PAYNET ODEME HiZMETLERI
BAYI CERCEVE SOZLESMESI

. TARAFLAR:

A. PAYNET ODEME HiZMETLERI A.S.

Adres : Goktiirk Mahallesi Goktiirk Cad. No:4, 34077 Eyiip / Istanbul
e-mail : destek@paynet.com.tr

Tel :4447729

Fax :2129121729

Paynet Odeme Hizmetleri A.S. 20.06.2013 tarih ve 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun”

(“Kanun”) kapsaminda Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu tarafindan Yetki Belgesi
Tarih/No: [XXX/XXX] yetkilendirilmis bir Odeme Kurulusu’dur.

(Kisaca “ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’’ olarak amilacaktir.)

B. Tesan iletisim A.S

Adres : Cobangesme mah. Bilge sok. No:17 Yenibosna/Bahgelievler-ISTANBUL
e-mail : sinan.yilmaz@tesan.com.tr

Tel  :0212 454 60 00

Fax  :0212 454 60 20

(Kisaca “ANA FIRMA” olarak anilacaktir.)

C. [AD SOYAD / UNVAN]

Adres :

e-mail :

Tel

Fax

(Kisaca “BAYI” olarak amlacaktir.)

(ANA FIRMA, BAYI ve ODEME HIZMETI SAGLAYICISI hep beraber ““Taraflar’> olarak
anilacaktir.)


mailto:destek@paynet.com.tr

II. KONU VE KAPSAM:

Is bu sdzlesme, BAY1’nin miisterilerinden ve ANA FIRMA’nin BAYI’den “Paynet Sistemi”ni
kullanarak yapacag: tahsilatlara iliskin olarak ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin 6493 sayili
“Kanun” ve ‘‘Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik
Para Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”) ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri
cercevesinde islettisi PAYNET SISTEMI ile aracilik etmesine iliskin Odeme Hizmetlerinin
sartlarin1 diizenlemektedir.

isbu sozlesme ile ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin sunacagl hizmetler 6deme islemine
aracilik hizmetinden ibaret olup, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI'nin isbu sozlesme
kapsaminda sagladig1 hizmetler Kanun kapsaminda tanimlanan 6deme hizmetleri ile sinirlidir.

Bu ¢er¢evede ODEME HIZMETI SAGLAYICISI tarafindan isletilen Paynet Sistemi’ne iliskin
elektronik alt yapinin, Fiziksel POS cihazlar1 ve Sanal POS terminalleri ile Yazar Kasa POS
Cihazlarmin ve tiim teknik ve ticari haklarmn isbu Sozlesme sartlarmda ANA FIRMA ve/veya
BAYT’lerine kismi ve siireli olarak tahsisi ve isletilmesi hususunda verilecek hizmetin sartlari,
gerceklestirilen hizmetlerle ilgili olarak taraflarin birbirlerine karst mali, hukuki, hak ve
yukiimliiliikleri ile yerine getirilmesi gereken hususlara iliskin detaylar ve tahsil edilecek bedellerin
ANA FIRMA ve/veya BAY[’lerin hesaplarina &denmesi bu sbzlesmenin konusunu
olusturmaktadir.

Isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenmemis olan hiikiimler i¢in, ANA FIRMA ile BAY] arasinda
onceden imzalanmis olan “Bayilik Sozlesmesi”nde ve varsa diger 6zel sdzlesmelerde diizenlenen
hiikiimler ve ANA FIRMA ile ODEME HiZMETi SAGLAYICISI arasinda énceden imzalanmis
olan “PAYNET ODEME HIZMETLERI ANA FiRMA CERCEVE SOZLESMESi’nde
diizenlenen ve Kanun ve ilgili mevzuata aykir1 olmayan hiikiimler gegerlidir.

Isbu Sézlesme kapsaminda gerceklestirilecek tiim tahsilat ve ddeme aracilik hizmetleri YetKi
Belgesi Tarih/No: .../ kapsaminda ve Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde gergeklestirilecektir.

Isbu Sézlesme ilgili mevzuatin tiiketici olmayan 6deme hizmeti kullanicilarina iliskin
hiikiimlerine tabidir.

1. TANIMLAR :

ANA FIRMA ODEME SAYFASI: ANA FIRMA’nin cesitli iiriin ya da hizmetleri satti
ve/veya ticari alacaklarini tahsil ettigi internet sitesini ifade eder. Ana Firma Odeme Sayfasinda
sadece Paynet POS’lar1 kullanilabilecegi gibi sadece Ana Firma POS’lar1 ya da bu iki POS
birlikte kullanabilir.

ANA FIRMA POS: Miilkiyeti ANA FIRMA’da olan POS’lar1 ifade eder.

BANKA: PAYNET SISTEMI ile ilgili olarak ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ile sozlesme
imzalamis ve PAYNET SISTEMI iizerinden hizmet veren bankalardir.

BAYi: ANA FIRMA’dan mal ya da hizmet temin eden ve PAYNET ODEME HiZMETLERI
BAYI CERCEVE SOZLESMESINI imzalayarak PAYNET SISTEMi’ni kullanmaya baslayan



gercek ve/veya tiizel kisiler ile BAYT1’lerin varsa PAYNET SISTEMi’ni farkli kullanic1 adi ve
sifre olusturmak suretiyle kendi adlarina kullandirdiklari kullanicilart ifade etmektedir.

BAYI ODEME SAYFASI: BAYI'nin cesitli iiriin ya da hizmetleri sattig1 ve/veya ticari
alacaklarini tahsil ettigi internet sitesini ifade eder. Bayi Odeme Sayfasinda sadece Paynet
POS’lar1 kullanilabilecegi gibi sadece BAYI ya da ANA FIRMA POS’lar1 ya da bu tiim POS’lar
birlikte kullanabilir.

BAYI POS: Miilkiyeti BAYT’de olan POS’lar: ifade eder.

BRUT ISLEM TUTARI: BAYI’nin mal ya da hizmet satislarindan kaynaklanan alacaklarimni
POS aracilig1 ile tahsil ettigi her bir islemde Karttan tahsil edilen briit tutar1 ifade eder.

ISLEM: Kart ile yapilan Ek.1’de yer alan Genel Calisma Kosullarinda kararlastirilan azami
stirede tamamlanan her bir 6deme/tahsilat islemini ifade eder.

KALICI VERI SAKLAYICISI: Odeme hizmeti kullanicisinin kendisine génderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami
ifade eder.

KART: Bankalar ya da diger kart ¢ikartmaya yetkilendirilmis kurumlar tarafindan ¢ikartilmis
olan kredi karti, banka kart1, 6n 6demeli kart ya da benzeri 6zellik tastyan diger her tiirlii 6deme
kart ve araclaridir.

KOMISYON ORANI: Her bir islemde kullamlan kart tipi ve secilen taksit sayisina gore
belirlenen Paynet Hizmet Bedeli’nin hesaplanmasina esas orandir.

KURUM: Isbu So6zlesme’de diizenlenen hiikiimlere iliskin olarak Kanun tarafindan
yetkilendirilmis diizenleyici otorite olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(“BDDK™).

NET TAHSILAT TUTARI: Briit islem Tutarindan Paynet Hizmet Bedeli + KDV diisiildiikten
sonra kalan net tahsilat tutarini ifade eder.

PAYNET HIZMET BEDELI: Paynet Sisteminin kullanilmasina iliskin hizmet bedelini ifade
eder.

PAYNET ISLEM OZETI (SLIP) : Gerek Fiziksel POS cihazlar tarafindan iiretilen gerekse
Paynet yazilimindan standart yazicilara dokiilen ve bir niishasi tiiketiciye verilerek imzali niishasi
saklanan satig belgesini ifade eder. Fiziksel POS islemlerinde Fiziksel POS cihazinin iirettigi slip
anlamina gelir.

PAYNET KAMPANYASI: Sartlan ANA FIRMA ve ODEME HIiZMETI SAGLAYICISI
tarafindan miistereken belirlenen ve belirli iiriin/hizmet ya da {riin/hizmet gruplarina yonelik ya
da genel olarak tiim {iiriin/hizmetleri kapsayan belirli kart ve taksit alternatiflerini ve/veya
avantajli komisyon oranlarin1 ya da sadakat programi puanlarini iceren her tiirli kampanyay:
ifade eder.



PAYNET ODEME HIiZMETLERI ANA FIRMA CERCEVE SOZLESMESI: ODEME
HiZMETI SAGLAYICISI ve ANA FIRMA arasinda imzalanan ve taraflar arasindaki Paynet
islemlerinin niteligini, hukuki g¢ercevesini ve taraflarin hak ve ylikiimliiliiklerini diizenleyen
sOzlesmedir.

PAYNET POS: Miilkiyeti ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nda olan POS’lar1 ifade eder.

PAYNET SISTEMI: (Bundan sonra Paynet olarak anilacaktir) Isleyisi, sekil ve sartlart ODEME
HiZMETI SAGLAYICISI ve ANA FIRMA tarafindan kargilikli olarak belirlenmis ve ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI tarafindan uygulamaya konulmus Yazar Kasa POS yapisi, Fiziksel
POS yapisi ve/veya web tlizerinden Sanal POS yapisi tizerinde galisan bir 6deme ve tahsilat alt
yapisidir.

PAYNET WEB SITESI: Paynet internet servisleri ile ¢alisan, her bir BAYI’nin kendisine ait
ozel sifresi ile girebildigi, Paynet islemlerinin gerceklestirilebildigi ve/veya Paynet raporlarinin
alinabildigi Ek-2 listede yer alan web sitelerini ifade eder.

POS: Kredi Kart1 ya da Banka iizerindeki ve islemlerle ilgili tiim bilgileri Bankaya aktaran, bu
sayede kaybedilen, calinan, sahte olarak diizenlenen ve bunlar gibi nedenlerle iptal edilen
gecersiz tim kartlarin otokontroliinii yapan; yapilan isler ile ilgili olarak Bankadan Provizyon
alan, kart ve islemlerle ilgili bilgilerin satis belgesi lizerinde yazilmasini saglayan Fiziksel POS
cihazini ve/veya Sanal POS terminalini ve/veya Yazar Kasa POS cihazini ifade eder.

SANAL POS: Internet ilizerinden yapilan kartlhi 6deme ve tahsilat islemlerinde kullanilan Banka
POS’landir.

YAZAR KASA POS: Uzerinde hem Yazar Kasa hem de POS donanimi bulunan Maliye
Bakanligi’nca onaylanmis 6deme kaydedici cihazlardir.

IV. CALISMA SARTLARINA ILISKiN GENEL HUKUMLER

1. Paynet Sistemi’nin ¢alisma sekli ANA FIRMA ve ODEME HIZMETI SAGLAYICISI
tarafindan sartlarda mutabik kalinarak beraberce belirlenmistir.

2. Isbu Sozlesme kapsaminda Paynet Sistemi iizerinden gerceklestirilen tahsilat ve
odemeler; BAY1 nin

a) kendisine ait kartlarindan, ya da

b) kendi tiizel ya da gergek kisi miisterilerine yaptigi ya da yapacagi satiglardan
kaynaklanan kendi alacaklarinin tahsili islemlerinde, miisterilerine ait kartlardan

yapilabilir.

3. Paynet tarafindan isbu sozlesme ¢ercevesinde BAYI ve ANA FIRMALAR’a yapilacak
olan bildirim, duyuru, ihtar ve ihbarlarda Kanun ve Yonetmelik’te belirtilen esas ve usuller
izlenir.

A. Bayi Uyelik Islemleri



4. BAYI'nin Paynet Sistemi’ne iiye olabilmesi icin isbu Sozlesme’nin tiim taraflarca
imzalanmas1 ve ekleri ile birlikte ANA FIRMA aracihgiyla ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI’na ulastirilmast sarttir.

5. ODEME HIiZMETI SAGLAYICISI sozlesme ve diger belgelerin kendisine ulasmasini
miiteakip, BAY1’nin Paynet Sistemi’ne girmesi icin gerekli olan kullaniciy1 olusturarak BAY1’ye
bildirecek ve sifre tahsis edilmesini saglayacaktir.

6. POS cihazlarmm kurulumu ve aktif hale getirilmesi ODEME HIZMETI SAGLAYICISI
tarafindan gerceklestirilecek ve BAYILER’in Paynet Sistemi’ni kullanmalari icin gerek
duyacaklar1 teknik bilgiler kendilerine sunulacaktir. Yazar Kasa POS temini ve tahsisi
durumunda taraflarin yiikiimliiliikleri, yapilacak 6zel bir anlagma ile isbu S6zlesme’de yer alan
amir hiikiimlere aykirilik teskil etmemek kosuluyla ayrica belirlenecektir.

7. Bununla birlikte ODEME HIZMETi SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA hicbir sebep
gdstermeksizin ve bu sozlesme siiresince herhangi bir anda BAY1’nin iiyeligini kismen ya da
tamamen durdurmak, askiya almak ve reddetmek haklarma sahiptir. Bu nedenle BAYT herhangi
bir zarar ziyan talebinde bulunamaz. Bu tiir bir tedbir alinmast durumunda daha 6nceden yapilmis
islemlere yonelik olarak isbu S6zlesme maddeleri gegerliligini korur.

8. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI herhangi bir zamanda Paynet Sistemi’nin ¢alismasini
gegici bir siire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI s6z
konusu duruma iliskin olarak, BAYI’yi Yonetmelik’e uygun olarak yazil olarak veya kalic1 veri
saklayicist ile bilgilendirir. Bankalar ya da satig islemlerinin yapildigi POS’lar arasinda iletigimi
saglayan kosullarda bir degisiklik, ariza ya da yogunluk vs. gibi bir sebeple yasanacak
sorunlardan ve sistemin islememesinden dolayi ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya
ANA FIRMA nin, BAY1’ye veya iigiincii sahislara kars1 hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadar.

9. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI, ANA FIRMA’dan onay almak sartiyla ileride
dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum amaciyla isbu Sozlesme’nin uygulamasinda ANA
FIRMA’ya yazili olarak ya da internet sitesinde ilan ederek bilgi vermek kaydiyla degisiklikler
yapabilecegi gibi mevcut maddelerini degistirebilir veya yeni maddeler ilave edebilir. ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI isbu Soézlesme cercevesindeki degisiklikleri vyiiriirlige girme
tarihinden en az otuz giin dnce internet sitesinde ilan ederek BAY1’lere bildirir. Bu halde
BAYI’nin hizmetlerden yararlanabilmesi icin Paynet ana sayfasinda veya sifre giris sayfasinda
duyurulacak soézlesme degisiklikleri ilgili alan1 okumasi ve imzaladig1 degisiklik yapilmis metni
ODEME HIZMETiI SAGLAYICISI’'na gondererek kabul ettigini beyan etmesi gerekir. Bu
onaymn verilmemesi halinde BAYI’nin iiyeligi ODEME HIZMETI SAGLAYICISI tarafindan
iptal edilebilecek veya onay verilene kadar askiya alinabilecektir.

B. Sistem ve Islem Giivenligi Kural ve Sorumluluklar:

10. BAYI, kendisine verilmis olan kisiye 6zel kullanic1 bilgilerini ve Paynet sifresini gizli
tutmakla, diger kisilerle paylasmamakla ve sifrenin tahsis amaci haricinde baskaca herhangi bir
amagla kullanilmasimi énlemekle yiikiimliidiir. BAYI’nin sifresini kaybetmesi veya diger kisilere
kullandirmas1 veya herhangi bir nedenle sifre glivenligini saglayamamasi durumunda ortaya
cikabilecek her tiirlii mali zarar ve ziyan ile diger her tiirlii hukuki sorumluluklar anlaminda
ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin herhangi bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Bu



durumda ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’'na dogabilecek her tiirlii zarar ve ziyan BAYI
tarafindan karsilanacaktir. BAY1 sifresini kaybetmesi durumunda bu durumu derhal ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI'na yazili olarak bildirecek ve ODEME HIZMETI SAGLAYICISI s6z
konusu sifrenin kullanim1 engellemek iizere gerekli islemleri yapacak ve en kisa siirede yeni bir
sifre tahsis edilmesini saglayacaktir.

11. BAYI Odeme Sayfasia yonelik olarak 3. Kisiler tarafindan gergeklestirilebilecek ihlallere
veya saldirilara (hacking, phishing) yonelik olarak ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin
herhangi bir sorumlulugu ve dénleme ytlikiimliiliigii bulunmamaktadir.

12. BAYI, Paynet ile gerceklestirdigi tiim tahsilat islemlerinde, islemlerden 6nce ya da sonra
kesinlikle ve hi¢bir sekilde islem yapilan hassas 6deme verisini (kart sahibinin ad1 ve soyadi, kart
numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu CVV, CVV2, sifre, vb.) kendi sistemlerine
kaydetmeyecegini ve bu hiikkmii ihlali halinde karsilasabilecegi yasal yaptirimlarin farkinda
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

13. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI, Sanal POS islemlerinde 3D Secure (Giivenlik
sorgusu) uygulamasini, Fiziksel POS islemlerinde ise PIN Kodu uygulamasini istedigi herhangi
bir zamanda zorunlu hale getirme hakkina tek tarafli olarak sahiptir.

14. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI kart ve islem giivenliginin arttirilmasi amaciyla
tamamen kendi inisiyatifinde olmak {izere islem basina ya da giinliik, haftalik, aylik vb. siireler
icin toplam islem tutarlarina simir koyabilir veya farkli islem smirlamalar1 uygulayabilir. BAYI
islemlerinin bu sekilde sinirlandirilabilecegini ve buna itiraz hakki bulunmadigini kabul ve beyan
eder.

15.  BAYI, Sanal POS’larin aktif oldugu BAYI ODEME SAYFALARINI ve Fiziksel POS
Cihazlarinin kurulu bulundugu adresleri ODEME HIZMETiI SAGLAYICISI'nin yazili onay1
olmadan degistiremez.

16.  BAYI bu sdzlesme kapsaminda yapilacak tiim islemlerden &nce, islemler sirasinda ve
sonrasinda asagidaki hiikiimleri dikkate alacagini taahhiit eder. BAYT;

a) Kartin goriinimiini, kart {izerinde gerekli tim bilgileri tagidigini ve isleme kabul
edilebilir nitelikte bir kart oldugunu ve kart iizerinde kazinti, silinti, tahrifat, diizeltme ve
benzeri degisiklikler yapilmamis oldugunu,

b) Kartin gecerlilik siiresi i¢inde kullanilmakta oldugunu,

c) Kartin arka yiiziindeki imza bandinin kart hamili tarafindan daha ©once imzalanmig
bulundugunu ve kart hamilinin Paynet Islem Ozeti iizerine alinacak imzasinin bu imza ile
ayn1 oldugunu veya yapilan kredi kartli 6demenin sifresinin girilerek yapildigini,

d) Kartin 6n yiiziinde yer alan numaranin, imza bandindaki kart numarasi ve POS’tan (sanal
POS’tan yapilan islemlerde sistemden alinacak yazili dokiim) ¢ikan slip iizerinde yer alan
kart numarasiyla ayn1 oldugunu,

e) Siipheli durum halinde bunu derhal ODEME HIZMET SAGLAYICISI’na 444 7 729
numarali telefon aracilifi ile bildirmek ve islemin uygunlugunu kontrol ve tespit etmekle
yiikiimlii oldugunu,



f) Kart kullanan kisinin gercek kart hamili olup olmadiginin tespiti amaciyla kimlik
bilgilerini,
g) Paynet Islem Ozetinde (Slip); BAYI’nin ticari unvaninn, tahsil edilen mal veya hizmet

bedelinin, 6deme yapilan kartin numarasinin, gegerlilik tarihinin, alinmis ise Provizyon
onay kodunun bulunup bulunmadigini, kontrol ile ylkiimliidiir.

17. BAYI, Visa/MasterCard ve diger kart ¢ikaran kuruluglar, BDDK, BKM, Bankalar gibi ve
gelecekte ortaya cikabilecek diger yasal mercilerin ve taraflarin gerekli olarak duyurdugu ve
gelecekte degisikligi duyurulabilecek tiim hususlar1 kontrol ve takip etmekle yiikiimliidiir.

18.  ODEME HIZMETI SAGLAYICISI, ézellikle asagida ilgili mevzuat ergevesinde hakli
sebep olarak kabul edilen ve asagida siralanan durumlar ile 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve diger ilgili mevzuata aykirilik olusturan durumlar
dahil fakat bunlarla sinirli olmamak iizere, BAYI tarafindan yapilan 6demelerin kabul edilmesini
ve ANA FIRMA ya da BAYI’ye 6denmesini gegici olarak askiya alma hakkina sahiptir. Gegici
olarak askiya alma siiresi ilgili siipheli isleme Banka ya da Kart Hamili tarafindan itiraz
edilebilmesi igin gegerli olan yasal siireyi 30 giinden fazla asamaz. Bununla birlikte, ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI 6demelerin askiya almmasina yol agan siipheli durumun ilgili
Bankalarla yapilacak caligmalar ile makul bir siire igerisinde olumlu ya da olumsuz olarak
kesinlestirilmesi i¢in gerekli ¢abay1 gosterecektir. Siipheli durumun olumsuz olarak kesinlesmesi
halinde ilgili islem tutarlart ANA FIRMA ve/veya BAYI’ye ddenmeyecek ve ilgili Banka nin
talebi dogrultusunda Banka’ya ya da Kart Hamiline iade edilecektir. Asagidaki durumlar hakli
sebep olarak kabul edilecektir:

e Islemin yasal hiikiimlere uygun olmadigina yonelik bir siiphe varsa,

e Islemin, Islemde kullanilan kredi kartmnin hamilinin bilgisi disinda yapildi§ina yonelik bir
sliphe varsa,

e Islemin, Islemde kullanilan banka hesab1 sahibinin bilgisi disinda yapildigina yénelik bir
siiphe varsa,

e Islemin gergek bir islem olmadigina (testler haric) ydnelik bir siiphe varsa,

e BAYI ve/veya Ana Firma Odeme Sayfasi’nda Paynet’e yonelik bilgisayar viriisii tehdidi
varsa,

e (Odeme Sayfasi’nda isbu Sozlesme ve eklerinde belirtilen bilgiler yer almiyorsa,

e (Odeme Sayfasi’nda ya da iiriin satis1 yapilan WEB Sitelerinde yasadis1 nitelikli iiriinler
veya hizmetlerin sunuldugu ya da yasadisi igeriklerin bulunduruldugu anlasilmasi halinde.

e (Odeme Sayfasi’nda sunulan iiriin veya hizmetlerin, is bu sdzlesmede belirtilen ilkeler
veya yukiimliiliiklerle tutarli olmamas1 halinde.

19. Her hangi bir islemin yukaridaki gerek¢elerden herhangi birisi sebebiyle gegici siireyle ya
da kesin olarak isleme alinmamasi sebebiyle BAYI, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya
ANA FIRMA’dan ge¢ 6demeye baglh faiz, kur farki, tazminat veya benzeri herhangi bir talepte



bulunamaz. Boyle bir durumda, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI, isleme alinmama
gerekgesini ve varsa isleme alinmamaya sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini en

kisa zamanda ve her haliikarda islem talebi tarihini izleyen isgiinii sonuna kadar BAY1’ye
bildirir.

20. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI, BAYI’ye ait WEB Sitelerinde ya da magazalarda
satis1 herhangi bir mevzuat ile yasaklanmis olan ya da genel ahlak kurallarma ters diisen,
iiriinlerin veya hizmetlerin sunuldugunun tespiti halinde, bu {iriinlere veya hizmetlere iliskin
O0demeleri reddetme veya Paynet Sistemi’nin kullanilmasini tamamen durdurma yetkisine
sahiptir. Bu kapsamda asagidakilerle smirli olmamak kaydiyla 6zellikle asagidaki mal ve

hizmetlerin Paynet Sistemi kullanilan isyerlerinde ve/veya WEB sitelerinde ve/veya Bayi Odeme
Sayfasinda pazarlanmasi ve satisi kesinlikle yasaktir.

e uyusturucu ve psikotropik maddeler veya zehirler,

e vyasal olmayan pornografik iriinler veya erotik nitelikteki hizmetler ile bu iriin ve
hizmetlerin dagitimina yonelik faaliyetler,

e cocuk pornografisi igeren veya tesvik eden her tiirli iriinler ile ¢ocuk pornografisi
sucunun islendigine dair igaretler gosteren diger cinsel iirlin ve uygulamalar,

e regeteli verilen ilaglar (eczaneler hari¢ olmak iizere),

e ter0r mevzuati kapsamina giren iiriin ve hizmetler,

e kumar ve illegal bahis {iriin ve hizmetleri,

o tefecilik ve ddiing para verme faaliyetleri,

e lgiincii kisilerin fikri ve sinai miilkiyet haklarini ihlal eden iiriinler,
e yasa ile yasaklanmis, ve/veya kisitlanmig diger hizmet ve {irlinler.

21. Satiga arz edilen iiriin ve hizmetlerin gerek Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve
bu Kanun uyarinca diizenlenen Banka Kartlari ve Kredi Kartlarn Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine gerekse 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine veya
diger ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 olarak satisa sunulmasi ve/veya ilgili iriinlerin s6z
konusu Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri hilafina
taksitlendirilmis olmas1 nedeniyle ODEME HIZMETi SAGLAYICISI’nin maruz kalabilecegi
idari yaptirimlar ve cezalar dahil her tiirlii zarar ve ziyandan BAYT bizzat sorumludur.

22. ODEME HIZMETiI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA herhangi bir zamanda,
islemlere iliskin tutarlardan uygun goreceklerini iade edebilirler. Bu durumda ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI BAYI’ye iade gerekcesini ve varsa iadeye sebep olan durumlarin ne sekilde

diizeltilebilecegini en kisa zamanda ve en ge¢ islem talebinin alinmasini izleyen iggiinii sonuna
kadar bildirir.

23.  Ayrica, ODEME HIiZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA herhangi bir sebeple,
virman yapilan bedeli BAYT’ye iade etmeye karar verdiginde ya da herhangi bir sebepten dolay:



BAYTI’ye iade etmek zorunda kaldiginda bu nevi iadelerde TL islem tutar: dikkate alinacak, faiz,
kur farki, vade farki v.s. ad1 altinda ek bir bedel 6denmeyecektir.

24.  BAYI, Paynet ile tahsilat yaptign kredi karti hamillerine Paynet POS’larindan ¢ekim
yapildigin1 ve kredi kart1 hesap dzetlerinde Paynet unvaninin goriinecegini bildirilecektir. BAYI,
miisterisinin olas1 harcama itirazlarinda bizzat sorumlu ve muhatap olacagini ve miisterisine
lizumlu izahat1 yapacagini kabul ve taahhiit eder.

C. Raporlama

25. ODEME HiZMETI SAGLAYICISI, yapilan tahsilat islemlerini giinliik bazda detay islem
bilgilerini igerecek sekilde Paynet WEB Sitesi iizerinden raporlayacak ve BAYI’nin Paynet
iizerinden ger¢eklesen islem bilgilerini igeren raporlara erisimini saglayacaktir.

26. Raporlarda kullanilacak para birimleri aksi taraflarca 6zel olarak belirlenmedik¢e Tiirk
Lirast’dur.

D. Paynet Kampanyalari

27.  ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve ANA FIRMA Paynet POS kullanimin1 ve ticareti
zenginlestirmek adina Paynet kampanyalar1 diizenleyebilir. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI
ve ANA FIRMA kampanyalara iliskin tiim kosul ve yontemleri belirler ve bu kosul ve yontemleri
Paynet Web Sitesi iizerinden BAYT’lerine ilan eder. Bu kosul ve yéntemler kesin baglayici olup
ihlali durumunda kampanyaya iligkin tiim maliyetler ANA FIRMA ve/veya ODEME HiZMETI
SAGLAYICISI tarafindan BAY1’ye fatura edilebilecektir. Kampanyalar belirli bir siire, {iriin ya
da {irlin grubu, banka ve taksit secenegi ile kisitlanabilir.

28.  ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA tek tarafli olarak Paynet Web
Sitesi tizerinden ilanda bulunarak herhangi bir anda kampanyalari tamamen ya da kismen
durdurma, kosullarmi1 degistirme hakkina sahiptir. Kampanyalarin herhangi bir anda
durdurulmasi halinde BAY I nin kazanilmis haklar1 saklidir.

E. Iptal — Iade islemleri

29.  Kart hamili ile BAYI, ANA FIRMA ve ODEME HIZMETI SAGLAYICISI arasinda
mutabakata varilarak bir iptal ya da iade islemi gerceklestirilmek istenildigi takdirde;

a) BAYI, Paynet Sanal POS’lari iizerinden yapilmis islemlerinin iptal ve iade
taleplerini Paynet WEB Sitesi iizerinden iletecektir. iptal ve iade islemi talep
alindiktan sonraki 3 isgiinii icerisinde ODEME HIZMETI SAGLAYICISI
tarafindan gergeklestirilecektir.

b) Paynet Fiziksel POS cihazlar {izerinden yapilmis islemlerinin iptali ayn1 giin
BAYI tarafindan Fiziksel POS cihaz:i iizerinden yapilacaktir. lade talepleri ise
Paynet WEB Sitesi iizerinden iletecektir. lade islemi talep alindiktan sonraki 3
isgiinii  icerisinde =~ ODEME  HIZMETI  SAGLAYICISI tarafindan
gergeklestirilecektir.



c) Iptal ya da iade talep edilen islemden kaynaklanan ve ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA’ya devredilmis olan alacagin iptal ya da
iade talebinden Once bir mal alimi ya da var olan vadesi gelmis borglarin
tahsilinde kapatilmis ya da BAYI’ye iade edilmis olmasi durumunda ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA iade yapmama hakkina sahiptir.
Bu durumda ilgili kredi kartina iadenin yapilabilmesi icin BAY1’nin satin aldig
mala iligskin ya da vadesi gelmis borcuna iliskin ya da kendisine nakden yapilan
odemeye iliskin tutar1 nakden ANA FIRMA’ya ve/veya ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI’na 6demesi gerekmektedir.

d) BAYI, talep edilmesi halinde iade konusu olan isleme iliskin iade belgelerini,
iadeye neden olan satis belgesi ekinde, iade tarihinden itibaren 2 is giinii i¢inde
ODEME HIZMET SAGLAYICISI'na ve/veya BANKA’ya ibraz etmek
zorundadir.

e) Iptal talebinin hatali, belirtilen format disinda yapilmasi ya da ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI’'na ulagsmamas1 durumunda iptalin yapilmamasindan ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA sorumlu tutulamaz.

30. Yetkilendirilmemis veya hatali gercgeklestirilmis islemlerde Taraflarin hak ve
yiikiimliiliikleri: ANA FIRMA veya BAYI, yetkilendirmedigi veya hatali ger¢eklestirilmis ddeme
islemini 6grendigi andan itibaren ODEME HIZMETI SAGLAYICISI'na gecikmeksizin
bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilecektir. Diizeltme talebinin, ANA FIRMA
veya BAYI tarafindan her haliikarda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren on ii¢ ay
iginde yapilmasi gerekmektedir. ANA FIRMA veya BAYI, ODEME HIZMETI
SAGLAYICISININ PAYNET SISTEMI kapsaminda gerceklesen 6deme islemine iliskin olarak
Yonetmelikte belirtilen bilgilerin timiinik ANA FIRMA veya BAYI’ye saglamamis olmasi
halinde, diizeltme talebine iliskin 13 aylik siireye bagli olmaksizin her zaman diizeltme talep
edebilme hakkina sahip olacaktir. Taraflar arasinda yetkilendirilmemis veya hatal
gerceklestirilmis islemler kapsaminda gerceklesecek bildirimlerin yazili olarak veya uzaktan
iletisim arac1 ile yapilmas1 ve bildirimlere iliskin kayitlarn ODEME HIZMETI SAGLAYICISI
tarafindan saklanmas: zorunludur. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI, PAYNET SISTEMI
kapsaminda  gerceklesen &deme isleminin ANA FIRMA veya BAYI tarafindan
yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gerceklestiginin ispat edilmesi durumunda, bu 6deme
islemine iliskin tutar1 derhal gonderen durumdaki ANA FIRMA veya BAY1’ye iade etmek veya
bor¢landirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle yiikiimliidiir.

PAYNET SISTEMI kapsaminda génderen taraf olmasi halinde ANA FIRMA veya BAYI, 6deme
aracini hileli kullanmas1 veya 6deme araciyla ilgili asagidakiler dahil ve bunlarla sinirli olmamak
iizere, yiikiimliliikklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu tutulacaktir:

(i) Odeme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli
Onemleri almak,

(ii) Odeme aracini kullanim kosullarina uygun olarak kullanmak,
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(iii) Odeme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradesi disinda gergeklemis herhangi bir
islemin 6grenilmesi halinde, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI tarafindan belirlenmis
kurulusa bildirmek.

V. MALI VE HUKUKIi SORUMLULUKLAR

31. Teknik alt yapinin ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’'nin kendi sorumlulugunda olan
kisminin hazirlanmasi, Paynet teknik altyapismin dogru islemesi, BAYI ve ANA FIRMA’ya
iliskin bilgilerin Paynet Sistemi’ne dogru girilmesi, Paynet Sistemi’ne iliskin teknik giivenlik
onlemlerinin geregi gibi alinmasit ODEME HIZMETI SAGLAYICISI'min yiikiimliiliigiindedir.
Bu yiikiimliiligiin ODEME HIZMETI SAGLAYICISI'nin 6nemli ihmal ile yerine
getirmemesinden kaynaklandig1 acik olan zararlarda, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI,
BAYI'nin tiim hesaplanabilir ve ispatlanabilir maddi zarar ve ziyaninin tazmininden sorumludur.
Bu zarar ve ziyan tazmin yiikiimliiliigii hi¢bir sekildle ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin bu
sozlesmeden kaynakli 1 yillik gelirini asamaz ve BAY I nin gelecekte elde edecegi olasi is ya da
karlarin kayb1 ya da itibar kayb: gibi tazminat taleplerini kapsamaz. BAYI, ODEME HiZMETI
SAGLAYICISI’'nin bu sekilde bir yiikiimliiliigii olmadigin1 kabul ve beyan eder. BAY1’nin
Paynet Teknik Altyapisim1 kendi web sitesine ve/veya kendi muhasebe programina
entegrasyonundan ya da bankalarin sistemlerinden ya da uygulamalarindan kaynaklanan her tiirlii
aksakliktan dogan zararlar bu madde kapsami disinda olup bu durumlarda ODEME HIiZMETI
SAGLAYICISI’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

32. Taraflarin, Bankalar ya da satig islemlerinin yapildigi POS’lar arasinda iletisimi saglayan
kosullarda bir degisiklik, ariza ya da yogunluk vs. gibi bir sebeple yasanacak sorunlardan
dolayisiyla Paynet Sisteminin islememesinden dolay1 birbirlerine, Bayilere veya tigiincii sahislara
kars1 hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

33. Paynet Sistemi kapsaminda BAY’ye verilen ya da verilecek sifrelerin giivenligi sozlesme
siiresince ve sdzlesmenin sona ermesinden itibaren 1 yil siire ile BAYI’nin kendi
sorumlulugundadir. Bu sifre girilerek yapilan tiim islemlerden ve Fiziksel POS cihazi {izerinden
yapilan tiim islemlerden BAYI sorumludur. BAYI'nin sifresini kaybetmesi ya da iigiincii bir
kisinin kullanimina vermesi ya da hatal1 veya kurallara aykir1 islemlerinden dolay1 dogabilecek
zararlarda ANA FIRMA ve ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’'nin herhangi bir yiikiimliiliigii
bulunmamaktadir. BAYI, bu maddenin ihlali nedeniyle ANA FIRMA ve/veya ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI'nin ugrayabilecegi, Bankalar ve 3. Kisilere riicu edilerek tazmin
edilmis tiim zararlar disinda ve Banka ve 3.Kisilere riicu edilmesine ragmen tazmin edilememis
tiim zararlar da dahil ve bunlarla siirli olmamak iizere toplam zarar1 3 misli cezai tazminat1 ile
birlikte nakden ve defaten 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

34. Calinti, kayip, son kullanma siiresi ge¢mis kartlar ve/veya iizerinde kazinti, silinti,
tahrifat, diizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmis, kart sahibinin imzasin1 tasimayan kartlar ile
yapilan islemler, BANKAca isleme alinmaz veya karsilig1 her ne suretle olursa olsun, ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA’dan tahsil edilirse BAYI bu tutar1 ve 3 kati
tutarindaki cezai tazminati ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA’ya
odemekle yiikiimliidiir. Boyle bir olay vukuunda ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya
ANA FIRMA nin sézlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki saklidir.
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35. BAYI, Paynet ile yapilacak islemlerle ilgili olarak miinferiden veya diger kisilerle istirak
halinde sahte, ¢alint1, kopya kart ile islem yapmas1 dahil ama bununla sinirli olmamak tizere her
hangi bir sekilde sahte islem yapmasi, sug¢ islemesi veya kotii niyetli olarak degerlendirilen bir
eylemde bulunmasi ya da hatasi sonucu ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin, ANA
FIRMA’nin, BANKA’nin ve/veya kart hamilinin ugrayacagi Bankalar ve 3. Kisilere riicu
edilerek tazmin edilmis tiim zararlar disinda ve Banka ve 3. kisilere riicu edilmesine ragmen
tazmin edilememis tiim zararlar da dahil ve bunlarla siirli olmamak iizere tiim zararlar ve
bundan kaynaklanan her tiirlii ceza ve tazminatlardan toplam ceza ve tazminatlarin 3 misli cezai
tazminat1 ile birlikte sorumlu oldugunu ve bu tutar1 nakden ve defaten 6deyecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder. BAYI, bu durumda ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA
FIRMA’nin ugrayacagi hukuki ve cezai yaptirimlar karsisinda islemleri bizzat yapan olarak
kendisinin sorumlu oldugunu ve kendisinin haksiz islem ve eylemiyle ilgili ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA’nim higbir kusurunun olmadigimi ve bu sebeple ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI’'ndan ya da ANA FIRMA’dan herhangi bir hak ya da tazminat
talebinde bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

36.  BAYI’nin satmis oldugu iiriine ya da yapmis oldugu kart islemine dair son kullanic1 ya da
3. sahislar tarafindan ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’'ndan herhangi bir tazmin talebinde
bulunulmasi ya da ODEME HIZMETi SAGLAYICISI’na dava agilmasi durumunda yargilama
giderleri ve dava neticesinde ddenecek masraf ve tazminatlar BAYI’nin yiikiimliiliigiindedir.
BAYI, ODEME HiZMETI SAGLAYICISI’nin olusacak masraflara iliskin olarak kendisine riicu
hakki oldugunu pesinen kabul eder.

37.  BAYI, Paynet iizerinde islem yapilan kredi kartlar1 ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin
korunmasma yonelik gerekli onlemleri almak ve kullanim kosullarina uygun kullanmakla
yiikiimliidiir. BAYI’nin, Paynet iizerinde islem yapilan kredi kartlarina iliskin hassas 6deme
verisini (kart sahibinin adi, kredi kartt numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu, CVV,
CVV?2, sifre, vb.) kopyaladiginin ya da kendi sistemlerine kaydettiginin tespiti halinde ikinci bir
bildirim olmaksizin sistem kullanimi1 durdurulacak ve ANA FIRMA ya da ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI nezdinde dogabilecek, Bankalar ve 3. kisilere riicu edilerek tazmin edilmis tiim
zararlar disinda ve Banka ve 3. kisilere riicu edilmesine ragmen tazmin edilememis tiim zararlar
da dahil ve bunlarla sinirli olmamak tizere her tiirlii zarar, ceza ve tazminat bedeli 5 misli cezai
tazminat ile birlikte BAYT tarafindan karsilanacaktir.

38.  Kredi kartlarina iliskin hassas 6deme verisinin, BAYI’ye teslim edilmis olan Paynet
Fiziksel ve yazarkasa POS cihazlarmin veya Sanal POS giris ilgilerinin BAYI'ye ait is
yerlerinden ya da web sitesinden BAYI ¢alisanlar1 dahil 3. kisilerce ¢alinmasi halinde de bu
hiikkiim gecerli olacaktir ve bu hallerde BAYI ilgili durumu derhal ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI’na bildirmek zorundadur.

39.  BAYI, Kredi Kart1 ile satin almmus bir mali veya hizmeti kart hamiline teslim etmemesi/
vermemesi, eksik, kusurlu teslim etmesi/vermesi sebebiyle satis belgesi tutarinin kismen veya
tamamen kart hamilinden tahsil edilememesi durumunda, ODEME HIZMETi SAGLAYICISI
ve/veya ANA FIRMA nin ve/veya kart hamilinin ugrayacagi zararlardan sorumlu olup, ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI'nin ve/veya ANA FIRMA’nin yeni islemleri ve siparisleri reddetme
ve yapilan islemin 3 misli cezai tazminat talep, mahsup ve/veya sozlesmeyi fesih haklarinin
oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.
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40. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI, ANA FIRMA ile BAYI ve BAYI ile Miisteri
arasindaki ticari iligkinin tarafi olmayip, herhangi bir sekilde ortaya ¢ikabilecek her tiirlii ticari
uyusmazliklarda taraf ve sorumlu degildir. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI olast
uyusmazliklarin ¢oziilebilmesi icin elindeki bilgi, belge ve kayitlar taraflardan birinin gerekceli
yazil1 talebi halinde en geg 3 is giinii i¢erisinde taraflara ibraz etmekle yiikiimliidiir.

41. ANA FIRMA ve/veya BAYI tarafindan yapilan her tiirlii mal ve hizmet satis1 igin
fatura/aligveris fisi diizenlenmesi yiikiimliiliigii ilgili satisi yapan ANA FIRMA ve/veya
BAYI’nin yiikiimliiliigii olup ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin satisa iliskin fatura/alis
veris fisi diizenlenmesine yonelik herhangi bir yiikiimliiliigli bulunmamaktadir. Bu yiikiimliiligiin
gerektigi sekilde yerine getirilmemesinden dolayt ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’na
atfedilebilecek her tiirlii ceza ve diger zararlar toplan ceza ve zararin 3 misli oraninda cezai
tazminat ile birlikte BAYT tarafindan karsilanacaktr.

42. BAYI, bu sdzlesme ¢ergevesinde son kullanicilara satmis oldugu iiriinleri, fatura, irsaliye,
garanti belgesi, Tiirkge kullanma kilavuzu, servis listesi vs. tiim yasal olarak teslim edilmesi
zorunlu belgeler ile birlikte tam ve eksiksiz olarak teslim etmekten sorumludur. ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA, sadece bu sdzlesmeden dogan hukuki iliski
sebebiyle 6502 sayili yasa ve ilgili mevzuat kapsaminda tiiketiciye karsi sorumlu kisi ve
kuruluslardan degildir. Ancak ODEME HiZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA, resmi
merciler onilinde sadece bu sézlesmenin yarattig1 hukuki iliskiden dolay1 sorumlu tutulursa, heniiz
bir 6deme yapilmasa dahi dogabilecek zararlari derhal BAYI’nin cari hesabma borg olarak
kaydetmek, alacaklarindan takas ve mahsup etmek hak ve yetkisine sahip olacak ya da BAYI,
dogacak zarari ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA tarafindan talep
edildiginde, tiim fer’ileriyle birlikte derhal ve nakden ODEME HIZMETI SAGLAYICISI
ve/veya ANA FIRMA ’ya ddeyecektir.

43. POS’lar iizerinden alinan otorizasyon onayi; otorizasyonun alindigi andaki kartin
gecerliligi, sahte, c¢alinti, kaylp duyurusunun bulunup bulunmadigi ve limitinin
kullanilabilirliginin kontrolii igin olup, Otorizasyon alinmis olmasi o isleme kart sahibi tarafindan
itiraz ya da iade talep edilmeyecegi anlamini tasimaz. ODEME HIiZMETI SAGLAYICISI
tarafindan alinan otorizasyonun ilerde herhangi bir sebeple Banka tarafindan geri alinmasindan
dolay1 sorumlu tutulamaz.

44,  BAYI, ilgili yasal hiikiimler ¢ercevesinde Paynet’i kullanarak gergek bir mal ya da hizmet
satisindan dogmus ya da dogacak gercek bir ticari alacaga dayanmayan herhangi bir tahsilat ya da
o6deme yapamaz, yaptigi tahsilatlarin karsiliginda kart hamillerine ya da 3. Kisilere nakdi
o0demede bulunamaz, tefecilik / ikrazatgilik faaliyetlerinde bulunamaz. Kendisine bu sekilde
gelen teklifleri reddeder ve ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’na bildirir. Bu maddenin hilafina
hareket edilmesi durumunda ODEME HIZMETI SAGLAYICI’sinin ya da ANA FIRMA’nin
ugrayabilecegi her tiirlii ceza ve diger Bankalar ve 3. Kisilere riicu edilerek tazmin edilmis tiim
zararlar disinda ve Banka ve 3. kisilere riicu edilmesine ragmen tazmin edilememis tiim zararlar
da dahil ve bunlarla sinirli olmamak iizere tiim zararlar 5 misli cezai tazminat miktari ile birlikte
BAY] tarafindan karsilanur.

45, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA ile bankalar arasinda
akdedilmis bulunan ve/veya akdedilecek olan Uye Isyeri Sozlesmelerinde ODEME HIZMET
SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA tarafindan taahhiit edilen, ancak BAYI'nin eylem ve
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davranislariyla ilgili olan ve/veya olacak yiikiimliiliiklere BAY1 simdiden vakif oldugunu beyan
eder. Bu yiikiimliiliiklerin BAY] tarafindan ihlalinden kaynaklanabilecek ve ODEME HIZMET
SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA’nin, BANKAya kars1 sorumlulugunu doguracak her tiirlii
sozlesme ihlallerinde BAYI, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA’ya kars1
kayitsiz sartsiz sorumlu olacaktir ve ODEME HIZMETI SAGLAYICISI VE ANA FIRMA ’nin,
BAY1’ye olan kayitsiz sartsiz riicu hakli sakl1 kalacaktir.

46. BAYI’nin yukarida belirtilmis olanlar dahil her hangi bir kusurlu islemi dolayisiyla
ODEME HiZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA 'nin ugrayabilecegi her tiirlii tazminat,
ceza ve diger zararlar ile cezai tazminatlar ODEME HiZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA
FIRMA tarafindan talep edildiginde, BAYI tarafindan tiim fer’ileriyle derhal ve nakden
odenecektir. Aksi durumda bahsi gecen zarar ve cezai tazminat tutari BAYI’nin ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI ya da ANA FIRMA nezdindeki cari hesabma borg olarak
kaydedilecek ve BAYI’nin herhangi bir carisinde alacak mevcut olmasi halinde ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI ya da ANA FIRMA her hangi bir ihtar, ihbar veya hiikiim tesisine
gerek kalmaksizin zararlarin1 dogrudan bu cari hesap bakiyesinden tahsil edebilecektir.

47. Yukarida yer alan islemlerden ilgili yasalar gercevesinde yasaklanmis ve su¢ niteliginde
olanlarinin BAYT tarafindan bilingli bir sekilde yapildigmin tespiti halinde ODEME HiZMETI
SAGLAYICISI ilgili tespite iliskin olarak idari mercilere bildirimde ve savcilik makamlarina sug
duyurusunda bulunacaktir.

VI. TAHSIL EDILEN TUTARLARIN TRANSFERINE
ILISKIN SARTLAR

48. ODEME HIZMETiI SAGLAYICISI, yapilan islemlerle ilgili tahsil edilen Briit islem
Tutarindan Kendi Hizmet Gelirini mahsup ettikten sonra kalan Net Tahsilat Tutari’n1 Ek-1"de yer
alan Genel Calisma Kurallar1 cergevesinde ANA FIRMA nin ve/veya BAYI’'nin ve/veya Bir
Diger Kisi’nin banka hesabina transfer eder. Bu transfer isleminin gergeklesmesi igin
Yonetmelik’in 43’iincii maddesi uyarinca 6deme onayi islem gerceklesmeden 6nce bu sézlesme
ile verilmektedir. Is bu sozlesmeye bagl olarak karttan tahsilat yapildigi anda ddeme emri
verilmis sayilir. Odeme emri is bu sdzlesmede yer alan iade ve iptal hiikiimlerinde belirtilen
haller disinda derhal kabul edilir. Karttan yapilan tahsilatin Paynet’e ulagtigi anda her bir 6deme
islemi i¢in bagkaca bir isleme gerek olmaksizin 6deme onaymin verilmis sayildig: taraflarca
kabul ve beyan edilmistir. Odeme giiniinden 6nce ANA FIRMA tarafindan 6demenin
yapilmamasi yoniinde yazil1 bir talimat verilmedigi siirece Net Tahsilat Tutar1 Odeme Kurallari
cercevesinde transfer edilecektir.

49, Taraflar 6demenin tamammin ya da bir kismmnin ANA FIRMA ya da BAYI disindaki
diger bir kisi ya da kisilere yapilmasi konusunda mutabik kalabilirler. Bu durumda ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI’'nin bu kisi ya da kisilere yapacagi odemeler BAYI’nin ANA
FIRMA’ya ANA FIRMA’nin da bu kisi ya da kisilere yaptigi 6deme olarak kayda almr.
ODEME HiZMETi SAGLAYICISI’nin bu diger kisi ya da kisilere 6demeyi EK-1 Genel Calisma
Kurallarinda yer alan esaslar dahilinde gergeklestirmesinden sonra bu 6demeye iligkin herhangi
bir yiikiimliiliigli kalmaz.
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50. BAYI bu soézlesmeye istinaden kendisi adina ANA FiIRMA’ya 6denecek tahsilat
tutarlarinin, ANA FIRMA’dan yapmis ve/veya yapacak oldugu mal ya da hizmet alimlarindan
kaynaklanan ve/veya kaynaklanacak borclarma (ANA FIRMA’nm alacaklarma) mahsup
edilmesini kabul ve taahhiit eder.

51. ODEME HIZMET SAGLAYICISI &demeleri Ek-1de yer alan Genel Calisma
Kurallarinda belirtilmis olan azami tamamlanma siiresi i¢erisinde gergeklestirir.

52. Bankalar tarafindan kendi sistemlerinden kaynaklanan sorunlar dolayisiyla eksik, hatali
ya da ge¢ 0demeler yapilmasi ve/veya gergeklesen islemlerdeki risklerden dolayr 6demenin
Banka tarafindan gecici olarak ya da tamamen yapilmamasi ya da ge¢ yapilmasi durumlarinda
ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin herhangi bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Bununla
birlikte ODEME HIZMETI SAGLAYICISI bankalar nezdinde gerekli diizeltmenin yapilabilmesi
icin ANA FIRMA ve BAYI ile birlikte ve menfaatlerini korumak gayesiyle hareket etmeyi kabul
ve taahhiit eder.

53. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI, Bankalardan kendisine ya da ANA FIRMA’ya
yapilan 6demeler ile Paynet islem tutarlarini karsilastirmak ve varsa farkliliklarin nedenlerini
arastirmak ve diizeltilmesi i¢in gerekli aksiyonu alarak ANA FIRMA’ya ve gerekli durumlarda
BAYI’ye bilgi vermekle vyiikiimlidir. ANA FIRMA ve BAYI, ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI’'nin kontrole iliskin bu yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin gerek
duyulabilecek her tiirlii bilgiyi ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’na ivedilikle bildirmeyi kabul
ve taahhiit eder.

54.  ODEME HIZMETI SAGLAYICISI bu sdzlesme kapsaminda hak ettigi tiim alacaklarin
yapacag 6demelerden (BAYI’nin kendi hesabma ya da BAYI adina ANA FIRMA nin hesabina
yapilacak hak edis 6demeleri) mahsup edebilir. BAYI, ODEME HiZMETi SAGLAYICISI’'nin
alacaklarini mahsup etme hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

55. ANA FIRMA, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin bu s6zlesme kapsaminda hak
ettigi tiim alacaklarin1 yapacagi 6demelerden (ANA FIRMA’nm kendi hesabina ya da BAYI
adina ANA FIRMA ’nim hesabina yapilacak hak edis ddemeleri) mahsup edebilir. ANA FIRMA,
ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin alacaklarint mahsup etme hakkina sahip oldugunu kabul
ve beyan eder.

56. BAYI, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI nezdindeki cari hesabinda olusan alacak
bedellerini, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’'min yazili onayi olmadan 3.sahislara temlik
edemez devredemez. S6z konusu bedeller i¢in 3. sahislar tarafindan her hangi bir icra, yasal
takibat tahdidi gelmesi halinde, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI isbu sozlesmeyi tek tarafli
fesih hakkina sahiptir.

57. PAYNET SISTEMI ile gergeklestirilen tiim islemler ve yapilacak tiim tahsilatlar
bankacilik uygulamalar1 g¢ergevesinde TL cinsinden yapilacaktir. Bununla birlikte ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA’nin miisterek yetkisine bagl olarak farkli bir
para birimi ile de islem yapilabilir. Farkli bir para birimi ile islem yapilmasinin kararlastirilmasi
halinde s6z konusu isleme ve tahsilata uygulanacak kur EK-1’de yer alan Genel Calisma
Esaslarinda yer alan esaslar ¢ercevesinde belirlenecektir.
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VII. UCRETLER ve FATURALASMA

58. Paynet Hizmet Bedeli her bir islem icin Briit islem Tutar1 ve Paynet Web Sitesinde ilan
Edilen Komisyon Oranlari Tablosunda yer alan oranlar dikkate alinarak asagidaki formiil ile
hesaplanacaktir.

Paynet Hizmet Bedeli = Briit Islem Tutar1 x Komisyon Oram

So6zlesme ekinde yer alan Komisyon Oranlart Tablosu sozlesme imzalandigi tarihte gegerli olan
oranlar1 igermekte olup gelecege yonelik olarak bu oranlarin uygulanacagina iliskin bir taahhiit
icermez. Komisyon Oranlari Tablosu ODEME HIZMETI SAGLAYICISI tarafindan gerek
goriilen hallerde giincellenecektir. Giincellenen tablo gegerlilik tarihinden en az bir is gilinii 6nce
Paynet WEB Sitesinde ilan edilerek BAYI’ye bildirilecektir. BAYI, ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI’'nin Komisyon Oranlari Tablosunu tek tarafli olarak degistirme hakkina sahip
oldugunu kabul ve beyan eder.

59. Paynet Hizmet Bedeli bankalar tarafindan kesilecek komisyonlar, diger hizmet bedelleri
ve BSMV dahil tutar olup bu bedeller ayrica yansitilmayacaktir.

60. Paynet Hizmet Bedeli KDV ilave edilerek haftalik olarak taraflar arasindaki calisma
kosullar1 cercevesinde BAYI velveya ANA FIRMA’ya faturalanacaktir. ilgili fatura bedeli
yukarida belirtildigi sekilde BAYI ve/veya ANA FIRMA’ya yapilacak 6deme tutarindan mahsup
edilerek tahsil edilecektir.

61. Minimum Paynet Hizmet Bedeli aylik .......... TL’dir. Ay igerisinde faturalanan toplam
Paynet Hizmet Bedelinin Minimum Paynet Hizmet Bedelinden diisiik olmas1 durumunda aradaki
fark her aym sonunda, BAYI ’ye faturalanacaktir. Minimum Paynet Hizmet Bedeli taraflarm
miisterek mutabakat1 ile degistirilebilir.

62. BAYI, ODEME HIiZMETiI SAGLAYICISI’nin sunacag: hizmetler i¢in Paynet Hizmet
Bedeli ya da farkli bir isim altinda hizmet bedeli almaya hakki oldugunu, bu hizmet bedeli ve
KDV tutarinin, cari hesabindan diisiilecegini, cari hesabinda yeterli bakiyenin bulunmamasi
durumunda 1 hafta icinde (7 is giinii) ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’na 6deyecegini pesinen
kabul, beyan ve taahhiit eder. Odemenin ger¢eklesmemesi durumunda ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI, kendisi ve/veya ANA FIRMA tarafindan BAYI’den alinmis olan teminat
bulunmakta ise bu teminati herhangi bir bildirim yapmadan tek tarafli ve ihbarsiz olarak derhal
isleme koyma hakkina sahiptir.

63. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI isbu sozlesmenin tatbik ve islemesinden sorumlu
olmakla isbu s6zlesmede diizenlenen iicretler disinda ANA FIRMA’dan baskaca bir iicret talep
etmeyecektir. Sistemin ilk kurulmasi asamasindaki maliyetleri hari¢ olmak {izere ileriki
dénemlere BAYI tarafindan talep edilebilecek o6zel gelistirmelere iliskin yiiklenebilecegi
danismanlik ve diger masraflar BAYI’den ayrica talep edilebilecektir.

VIII. FiZIKSEL POS ve YAZAR KASA POS TEMINi

64. BAYI hizmetine sunulacak olan Fiziksel POS Cihazlarr ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI’nin miilkiyetinde olup BAYT bu cihazlarm kullanma hakkini kiralamaktadir.
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65.  Fiziksel POS cihazlari icin ANA FIRMA velveya ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI’NIN BAY1’den kullanilacak POS cihazinin tipine ve kiralama siiresine gore
degisen ve EK-3’te yer alan tutarlarda kira bedeli talep etmektedir.

66.  Yillik kira bedelleri her ay o ay kurulan toplam POS adedi dikkate alinarak hesaplanacak
ve KDV ilave edilerek her ayin son is giinii ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA
FIRMA tarafindan BAYI’ye faturalanacaktir. BAYI almis oldugu faturalarm &demesini, fatura
tarihten itibaren en geg 7 is giinii i¢erisinde yapacaktir.

67. Yazar Kasa POS Cihazlan ise ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde BAYI miilkiyetinde
olmak zorunda olup ODEME HIZMETI SAGLAYICISI bu cihazlarim en uygun kosullarda ve
Paynet sistemine uyumlu teknik altyapida temini i¢in aracilik eder.

68. BAYI, kullanim kilavuzu, Fiziksel POS Cihazi ile yan birimleri ve ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI ve/veya BANKA tarafindan verilen biitiin matbu belge, amblem, brosiir, form,
BAY1’ye kurulmus olan yazilimlar ile diger her tiirlii malzemeyi talep aninda ANA FIRMA ya
da ODEME HIZMETI SAGLAYICISI'na iade etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. BAYI,
Fiziksel Pos Cihazi ile yan birimlerinin ¢aligmasinda arizali bir durum tespit edecek olursa, bunu
ANA FIRMA ya da ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin ilgili birimlerine bildirmeyi ve
arizanin giderilmesi i¢in sadece ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin yetkili kilacag1 hizmet
firmasinin miidahalesine izin verecegini; kullanilan cihazlarin ya da kurulan yazilimlarin her tiirlii
garanti kapsami1 dig1 durumlar nedeniyle arizalandigi tespit edilecek olursa, arizanin giderilmesi
icin yapilacak her tiirlii tamir masrafini ve/veya yillik kira bedelinin iki kati1 tutarinda hurda cihaz
bedelini karsilayacagii taahhiit eder. Cihazin ¢alinmasi ya da kaybolmasi durumunda cihaz
bedeli ve/veya yillik kira bedelinin iki kat1 tutarinda kayip cihaz bedelini ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA nin ilk talebinde derhal 6demeyi ve ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA’nim bu bedeli hesabindan tahsil etmeye yetkili oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

69. Garanti kapsam1 disindaki durumlar:

a) POS’larin ODEME HIiZMETi SAGLAYICISI tarafindan kullanim rehberi ve uyari
yazilarinda belirtilen usuller disinda, yanls sekilde kullanimindan kaynaklanan ariza ve
hasarlar,

b) POS’larda ¢arpma, yere diisiirme, 1slatma, sarjsiz birakma, vb. gibi kaza veya kullanicinin
thmalinden kaynaklanan ariza ve hasarlar,

c) Calisma ortaminda veya c¢alismayla baglantili olarak olusan is kazalari (araglarin ugradigi
kazalar, yiikleme merkezlerindeki biirolarin calisma ortaminda olusan is kazalari) ve
dogal afetler sonucu olusan ariza ve hasarlar,

d) Yildirim diismesi ve sehir sebekesinde olusabilecek ani voltaj degisikliklerinden dogacak
ariza ve hasarlar,

e) BAYI’nin, ANA FIRMA ve/veya ODEME HiZMETI SAGLAYICISI’na haber vermeden
POS’larda yaptig1 miidahale ve yer degisikligi sonucunda (binalar veya magazalar arasi,
vb.) olusacak ariza ve hasarlar ve/veya POS’lara baska cihazlarin baglanmasindan dolay1
olusacak ariza ve hasarlar,
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f) ODEME HIZMETiI SAGLAYICISI’nin yetkilendirecegi teknik servis disinda yetkili
olmayan kisi ve/veya kurum tarafindan arizaya yapilan miidahaleler sonucu olusan
hasarlar ve belirtilen miicbir sebep halleri.

IX. TEMINAT

70.  ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA, BAYI’nin Paynet POS’lar ile
{iriin satis1 yapabilmesi i¢in her hangi bir zamanda teminat talep etme hakkina sahiptir. ODEME
HiZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA teminat sartlarini zaman i¢inde 30 giin 6nceden
BAY1’ye yazili olarak kagt iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi aractyla haber vermek kaydi ile
degistirebilir. BAYI teminat sartlarini yerine getirdigi haldle ODEME HIZMETI SAGLAYICISI,
tekbir kart ya da tiim kart grubu i¢in kart islemlerini sinirlayabilir ya da durdurabilir. Kartl
satiglarimin sinirlandirilmast ya da durdurulmasi sebebiyle ODEME HIZMETI SAGLAYICISI
hig¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.

71.  Alinan teminatlar Kart islemlerine 180 giine kadar itiraz yapilabilmesi nedeniyle sdzlesme
fesih tarihinden 180 giin sonra iade edilecektir. Bu siire dahilinde kart ile yapilmis bir isleme
itiraz gelmesi durumunda itiraz sonuglanana kadar teminat geri verilmez. Kart ¢ikaran kuruluslar,
Bankalar, yasalar ve/veya mahkeme kararlar1 vs. verecegi kararlar neticesinde itiraz siirelerinin
degismesi durumunda teminatin geri verilis siiresi degisebilecektir. Kural geregi itiraz siiresinin
en iist sinir1 teminatin BAY1’ye iade siiresini belirler.

72.  Her ne sebeple olursa olsun Banka tarafindan blokaja alinarak 6denmeyen veya ODEME
HIZMET SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA’dan geri iade alinan Islem Tutarlar1 icin ANA
FIRMA ve/veya ODEME HIZMET SAGLAYICISI, elindeki teminat evraklarm tek tarafli ve
ihbarsiz olarak derhal isleme koyma hakkina sahiptir. Icra islemi teminat evraki {izerinden ihlal
edilen cezai tazminatlari, avukatlik asgari {icret tarifesinde belirlenenden asagida olmamak iizere,
%15 avukatlik ticretini ve BANKA’ca 6denmeyen/odenip geri alinan paralarin tamamu ile aylik
olarak uygulanacak olan %10 temerriit faizi ile birlikte nazara alinarak isleme gecilebilecektir.
Boyle bir durumda BAYI ana borg, temerriit faizi, tazminat ve vekalet iicretinden sorumlu
oldugunu, tazminat ve vekalet iicretinin fahigligini iddia edemeyecegini pesinen basiretli bir tacir
vasfi ile kabul ve taahhiit eder.

X. GIZLILIK

73. Bu sozlesmenin uygulanmasinda taraflar Kanun, Yonetmelik ve diger ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde asagidaki gizlilik hiikiimleri ile baglidir.

A. Gizli Bilginin Tanim

“Gizli Bilgi”, taraflarin igbu sézlesmenin imzalanmasi esnasinda ve imzalanmasindan itibaren
yazili veya sozlii, dogrudan ve/veya dolayl olarak edinmis oldugu her tiirlii bilgi, veri, is plani,
kavram, fikir, is akisi, teknik, yontem, dizayn, formiil, algoritma, miihendislik, iiretim, pazarlama,
teknik, finansal bilgi, satis bilgisi ve/veya ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ile ANA FIRMA
ve BAYI arasinda yapilan goriismeler esnasinda elde edilen ve taraflarin kendilerine ya da
tedarik¢i, miisteri, yatirnmci ve taseron ve personeline iligkin olan her tiirlii bilgi, detay ve
aciklama anlamina gelmektedir. Bu bilgiler; toplanti, tartisma, beyin firtinasi, egitim ve taraflarin
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birlikte yaptig1 her tiirlii ¢alisma sirasinda yazi veya grafik olarak sunulmus basili, sozlii ve her
turlii elektronik ortamda sunulmus bilgi ve algoritmalar1 kapsar. Paynet Sistem altyapisinin
caligmasma iliskin teknik bilgi ve Paynet is modelleri 6zellikle gizli bilgi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Taraflarin yoneticisi, calisani, acentesi veya danismani tarafindan
hazirlanan biitiin belgeler ve diger bilgiler de diger taraf tarafindan edinildigi andan itibaren isbu
sO6zlesme kapsamina dahil olacaktir.

Ozellikle ANA FIRMA’nin, BAY1’leri ve BAY1’lerin Miisterileri ile olan iliskilerine iliskin gizli
ticari bilgileri ve Paynet Sistemi’nin altyapisina iliskin teknik bilgiler bu sozlesme kapsaminda
gizli bilgi olarak degerlendirilmektedir.

B. Gizli Bilginin Korunmasi
Taraflarin bu gizli bilgileri,
a) Sozlesme sona erdikten sonra dahi siiresiz olarak biiyiik bir gizlilik iginde korumay1
b) Is bu bilgiyi herhangi bir 3. kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi

c) Dogrudan ya da dolayli olarak aralarindaki ticari iliskin amaglar1 disinda
kullanmamay1 taahhiit eder.

Taraflar kendi gizli bilgilerini korumada gosterdikleri 6zenin aynisini karsi tarafin gizli bilgilerini
korumakta da gostermeyi kabul ve taahhiit ederler. Taraflar ancak zorunlu hallerde ve isi geregi
bu bilgiyi 6grenmesi gereken is¢ilerine ve alt calisanlarina bu bilgiyi verebilecekleri gibi, bilginin
gizliligi hususunda da iscilerini ve alt calisanlarini uyarirlar. Taraflar iscilerinin ve alt
calisanlarinin igbu Sozlesme yiikiimliiliiklerine davranmasini saglamakla yiikiimli olup, aykir
davranmalar1 halinde dogrudan sorumlu olacaklarin1 pesinen kabul ve taahhiit ederler.

C. Gizli bilgi tanimina girmeyen bilgiler
1) Taraflarin gizli tutma yiikiimliigii olmaksizin daha 6nceden bilinen bilgiler,
2) Taraflardan birinin kusuru s6z konusu olmaksizin kamuya mal olmus bilgiler,

3) Yiirirlikte olan kanun ya da diizenlemeler ya da verilmis olan bir mahkeme karari,
idari emir geregince agiklanmasi gereken bilgiler.

Taraflardan her biri gizli bilgilerinin ve bu bilgilerdeki haklarin kendi miilkiyetinde oldugunda ve
bunu bilgilerin ifsa edilmesinin, ifsa eden tarafa herhangi bir hak vermeyecegini kabul eder. Yine
her bir taraf, digerinin gizli bilgisinin degerli ticari sirlari igerdigini ve karsi tarafa ticari sirlarim
vermek gibi bir yikimliiligi olmadigini kabul eder. Taraflardan hig biri gizli bilgisinin tamligi,
dogrulugu, kesinligi hakkinda bir garanti veremez.

D. AliInmasi gereken onlemler;

Eger taraflardan biri digerinin gizli bilgisi hakkinda bir ifsanin varligina yol agtigindan haberdar
olursa karsi tarafi derhal ve yazili olarak bu yetkisiz ifsa hakkinda bilgilendirir ve kars1 tarafin bu
sebeple maruz kalacagi zararlar1 azaltmak icin elinden gelen tiim gayreti gosterir. Magdur olan
taraf gerek kendiliginden, gerekse kars1 tarafin bildirimi {izerine bu ifsanin varligim
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ogrenmesinden itibaren ve masraflari ifsa edene ait olmak kaydiyla kanunlarda belirtilen tiim
yollara bagvurabilecektir. Ifsa eden taraf karsi tarafin bu sebeple maruz kaldigi tiim zarar ve
ziyani karsilamay1 pesinen kabul ve taahhiit eder.

E. Gizli bilginin iadesi

Tim gizli bilgiler taraflar arasindaki ticari iliskinin ya da sdzlesmenin sona ermesi halinde ve
kars1 tarafin yazili ihtar1 tizerine derhal bu bilgilerin ait oldugu tarafa iade edilir. Taraflar arasinda
bu hususta ileride dogacak is iliskileri miizakere edilip uygulanacak ayri bir sdzlesmenin
konusunu olusturur.

F. ifsaya izin verilmesi

Taraflardan hicbiri, kanunda agikca belirtilen haller disinda bu bilgiyi herhangi bir sekilde ya da
herhangi bir yolla dagitamaz, basin yayin organlar1 ve medya kuruluslari vasitasiyla agiklayamaz,
reklam amaciyla kullanamaz ve ifsa edemez. Yukarida ifade edilen sir saklama
yiikiimliiliiklerinin tek istisnasi kars1 tarafin yazili izni ile s6z konusu bilgilerin agiklanmasidir.

XI. THTILAFLARIN HALLI

74. Isbu Soézlesme’den dogabilecek her tiirlii uyusmazliklarda Istanbul Mahkeme ve Icra
daireleri yetkilidir.

75. BAYI, ODEME HIZMETI SAGLAYICISI ve ANA FIRMA’nin ticari defterleri,
belgeleri ve bilgisayar kayitlarinin dogrulugunu ve bu maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemesi
Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil sézlesmesi niteliginde oldugunu ve bu belgelerin
dogru tutulduguna dair yemin teklif hakkindan vazgectigini pesinen kabul ederler.

76. Isbu Sézlesme nin hiikiimlerinden bazilarmin yiiriirliigiinii veya gegerliligini kaybetmesi,
ilgili hiikmiin igbu Sozlesme’den ayrilabilir nitelikte olmasi sartiyla isbu So6zlesme’nin
ylrirliigiinii  veya gecerliligini  kaybetmesi sonucunu dogurmayacaktir. Taraflar, isbu
Sozlesme’nin yiirtirliiglinii veya gecerliligini kaybetmis olan hiikiimlerini, isbu Sé6zlesme’nin
ifadesi ve amacina en uygun icerik ve amaca sahip olan hiikiimlerle yazili mutabakat saglayarak
degistireceklerini kabul etmektedirler.

7. Isbu Sézlesme internet iizerinden PDF formatinda dokiim alinarak imzalanan bir sézlesme
olup, sozlesme lizerinde yapilacak herhangi tahrifat, {izerinde oynanma, silme ya da degisiklik
yapilmast durumunda internet iizerindeki PDF formatindaki esaslar g¢ercevesinde gegerlidir.
Sozlesme iizerinde belli bir bolim ya da belli bir climlenin tahrifati, {izerinde oynanmasi,
silinmesi, bildirmeksizin degisiklik yapilmasi sebebiyle ODEME HIiZMETiI SAGLAYICISI,
ANA FIRMA veya 3. kisilerin ugrayacag zararlardan BAYI sorumludur. BAYI iizerinde
oynama Yyapilan sozlesmelerde tiim zararlarin karsilanmasi diginda habersiz yapilan bu
degisiklige istinaden karsilasilan zararin 5 kati tutarindaki maddi cezay1 6demeyi pesinen kabul
eder. BAYI’nin sézlesme hiikiimlerine iliskin cekincelerini sdzlesme ekinde ayr1 serh maddeleri
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ile belirtmeleri gerekmektedir. Ancak bu durumda ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin ya da
ANA FIRMA ’nin sézlesmeyi kabul etmeme hakk1 saklidir.

78.  ODEME HIZMETI SAGLAYICISI, Yénetmelik’in ilgili maddesi gercevesinde isbu
So6zlesme’nin uygulamasinda degisiklikler yapabilecegi gibi mevcut maddelerini degistirebilir
veya yeni maddeler ilave edebilir. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI sézlesme maddelerinde
yapacag1 degisiklik ve ilaveleri degisikligin yiirlirliige girmesinden en az 30 giin 6nce Paynet
WEB Sitesinde ilan edilerek BAYI'ye bildirir. BAYI ilgili degisikligi kabul etmemesi
durumunda ilgili degisikligin yiiriirliige girecegi tarihe kadar herhangi bir {licret ddemeksizin isbu
Sozlesme’yi feshetme hakkini haizdir. BAYI degisikligi kabul etmedigini ve sdzlesmeyi
feshettigini degisikligin yiiriirlige girme tarihine kadar yazili olarak ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI’na bildirmemesi durumunda yapilan degisiklikleri kabul etmis olacaktir.

XIl. SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESI

79. Isbu Sozlesme’nin baslangig tarihi imza tarihi olup, 1 yil siirelidir. Taraflardan biri
tarafindan sézlesme siiresinden en ge¢ 30 giin dnce yazili fesih bildirimi yapilmadig siirece veya
aksi yazili olarak kararlastirilmadig siirece sozlesme birer yillik donemlerde otomatik olarak
yenilenir.

80. Isbu Sozlesme ODEME HiZMETI SAGLAYICISI ve/veya ANA FIRMA tarafindan, her
zaman, herhangi bir neden gosterilmeden, en az 2 ay oOnceden yazili olarak bildirilerek
feshedilebilir. Bu durumda keyfiyetten gerekli goriilmesi durumunda Banka da derhal haberdar
edilerek, bu Sozlesme’ye bagli olarak yiiriitillen ticari faaliyet de sona erdirebilir. Ancak, bu
sozlesmenin, taraflar arasindaki hak ve borglarin tasfiyesine ve gizlilige yonelik olan hiikiimleri
uygulanmaya devam edilecektir.

81.  Isbu Sézlesme ilk bir yillik siirenin bitiminden itibaren BAYI tarafindan, en az 2 ay
oncesinden yazili bildirimde bulunmak kaydiyla her zaman ve her hangi bir gerekge
gostermeksizin feshedilebili. ODEME HIZMETI SAGLAYICISI, Soézlesme’nin bu madde
kapsaminda BAYI tarafindan ilk 1 yillik sdzlesme siiresi dolmadan feshedilmesi halinde,
BAYI’den s6z konusu fesih dolayisiyla ugradig: zararlara iliskin olarak fesih iicreti talep etme
hakkina sahiptir.

82. BAYI’nin Paynet Sistemi’ni isbu Sozlesme’de yer alan yasak, kisitlama ve giivenlik
onlemlerini ihlal ederek kullanmasi ve/veya ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 davranmasi
hallerinde ANA FIRMA ve/veya ODEME HIZMETI SAGLAYICISI isbu Sozlesme’yi derhal
feshedebilir.

83.  Fesih tarihinde, bu sozlesmeye bagh olarak, BAYI’'nin ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI ve/lveya ANA FIRMA nezdinde dogmus ve dogacak cari hesap alacagi soz
konusu ise, bu bedellere fesih tarihinden sonra da faiz, kur farki vs. uygulanmayacaktir.

84. Isbu Sozlesme’nin feshiyle birlikte bu hizmete iliskin olarak imzalanmis her tiirlii ek
sozlesme ve talimatname de hiikiimsiiz kalacak ve gerekli durumlarda keyfiyetten Bankalar da
derhal haberdar edilerek, bu sozlesmeye bagli olarak yiiriitilen her tiirlii ticari faaliyet sona
erdirilecektir. Ancak, fesih tarihine kadar, bu s6zlesmenin, taraflar arasindaki hak ve borg¢larin
tasfiyesi amacina yonelik olan hiikiimleri ile gizlilik hiikiimleri uygulanmaya devam edilecektir.
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8b. BAYI kendisine is bu sézlesme kapsaminda temin edilmis olan tiim POS cihazlarin1 ve
ilgili diger materyalleri fesih tarihini takip eden 10 giin icerisinde ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI’na iade eder. Ancak bu durumda fesih tarihine kadar faturalanmis olan yillik kira
bedelleri iade edilmez.

86. BAYI sozlesmenin feshi halinde elindeki biitimn PAYNET ISLEM OZET lerini (SLIP) ve
fatura orneklerini ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’na en ge¢ fesih tarihinden itibaren 3
isgiinii i¢inde teslim etmekle yikiimlidiir.

87.  ANA FIRMA ya da ODEME HIZMET SAGLAYICISI’nin isbu Sozlesme’yi bu madde
de yer alan hiikiimler ¢ercevesinde feshetmesi durumunda BAYI’nin herhangi bir zarar tazmin
talep etme hakki bulunmamaktadir.

XI111.DEVIR YASAGI VE GAYRIMADDI HAKLAR

88. BAYi igbu Sozlesme’yi ve isbu Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI’nin yazili onay1 olmaksizin bagka bir kisi ya da kuruma devretme
hakkina sahip degildir.

89. BAYI, “Paynet” ismi, markasi, amblemi ve logosu iizerindeki her tiirlii hak ve tasarruf
yetkisinin miinhasiran ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’na ait oldugunu kabul eder. BAYI,
ODEME HIZMETI SAGLAYICISI’nin yazili iznini almaksizin, “Paynet” ismi, markasi,
amblemi ve logosunu veya benzerlerini hicbir sekilde dogrudan veya dolayli olarak
kullanmamay1, tgilincii kisilere kullandirmamayi, hicbir sekilde tescil etmemeyi/ettirmemeyi
kabul ve taahhiit eder. Duyuru ve reklamlarda “Paynet” adinin ve/veya logosunun kullanilmasi
suretiyle yapilacak reklamlar icin, ODEME HiZMETI SAGLAYICISI, s6z konusu izni verme
konusunda serbestge takdir kullanma hakkina sahiptir.

XI1V. DIGER HUKUMLER

90. Bu Sozlesme’de belirtilen adresler taraflarin kanuni ikametgahlart olup, yeni adres
bildirilmedigi miiddetce bu adreslere yapilacak her tiirlii tebligat, kendilerine yapilmis sayilir.
Giinliik isleyise iliskin her tiirlii yazisma ve bildirimler taraflarin e-mail adreslerine gonderilecek
e-mail mesajlari ile ve/veya Paynet WEB Sitesinde yapilacak duyurular ile yapilacaktir.

91. Bu Sozlesme’ye iliskin Damga Vergisi BAY1 tarafindan 6denecektir.

92. Taraflar, isbu Sozlesme’yi kendi gercek ve serbest iradeleri ile ve herhangi bir baski veya
zorlama altinda kalmadan akdettiklerini, isbu Sozlesme’nin igerigini okuduklarmi ve kabul
ettiklerini asagida bulunan imzalar ile beyan etmektedirler.

93. Isbu Sozlesme ..........ccocoevneee. tarihinde, taraflarca ii¢ niisha olarak tanzim ve imza
edilmistir.

XV. EKLER
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Ek-1: Genel Calisma Kosullar:

Ek-2: Paynet Web Servisleri ile Cahsan Web Sitelerine iliskin Liste
Ek-3: Fiziksel Pos Yillik Kira Bedelleri Listesi

Ek-4: Komisyon Oranlar1 Tablosu

Ek-5: Bilgi Ve islem Giivenligine Iliskin Uyulmasi Gereken Kurallar ve Onemli Uyarilar

Odeme Hizmeti Saglayicist Ana Firma Bayi
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PAYNET ODEME HiZMETLERI BAYi CERCEVE SOZLESMESI
EK: 1- GENEL CALISMA KOSULLARI

A. ODEME HiZMETIi SAGLAYICISI
B. ANA FIRMA
C.BAYI

ODEME SURESI
Blokaj Siiresi (Azami Tamamlanma) (Giin)

Odeme Periodu
ODEMENIN KiME YAPILACAGI

Paynet Odeme Hizmetleri A.S.
Tesan Iletisim A.S

Ana Firma % 100
Bayi %0
Bir Diger Kisi / Firma %0
ODEME YAPILACAK BiR DiGER KiSi / FIRMA
Unvani
Vergi Dairesi / Numarasi
Iletisim Bilgileri (Kisi / Telefon / e-mail)
ODEME YAPILACAK HESAP IBAN NUMARALARI
Odeme Yapilacak Bayi Hesap IBAN No TR .. ...
Odeme Yapilacak Bir Diger Kisi / Firma Hesap IBAN No TR ...
DIGER KOSULLAR
Islemlerde Kullanilacak Para Birimi Tiirk Lirasi
TL diginda bir Para Birimi Kullanilacak Ise Kur Belirleme
Teknigi -
Teminat Miktari
Teminat Tipi BTM
Bayi Sanal POS 3D Zorunlulugu Var
Paynet Sanal POS 3D Zorunlulugu Var
Bayinin Iptal lade Islemlerine iliskin Yetki Siiresi Yok
BAYi YETKILI TEMSILCiSi
Ad1 Soyadi
Unvani
Tel / e-mail

Odeme Hizmeti Saglayicisi Ana Firma Bayi

24



PAYNET ODEME HiZMETLERI BAYi CERCEVE SOZLESMESI
EK: 2 - Paynet Web Servisleri ile Calisan Web Sitelerine iliskin Liste

Paynet Web Servisleri ile ¢aligan ve bayi kullaniminda olan Web Sitelerinin listesi agagida yer almaktadir.

Web Site Adresi Web Sitesinde Ti_careti Yapilan Uriin ve
Hizmetler
1.
2.
3.
4.
5.
Odeme Hizmeti Saglayicist Ana Firma Bayi
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PAYNET ODEME HiZMETLERI BAYi CERCEVE SOZLESMESI
EK: 5 - Bilgi Ve Islem Giivenligine iliskin Uyulmasi1 Gereken Kurallar ve Onemli Uyarilar

Elektronik ticarette yasanan en biiyilk sorun islem yapan kisinin gercek kart sahibi
oldugunun tespitinin zorlugudur. Bu nedenle tarafimizca en ¢ok yasanan sorunlara karsi
Onerilerimizi paylasmaktayiz. Burada agiklanmayan ancak siiphelendiginiz islemleri bankalarin
ilgili birimlerine ya da destek@paynet.com.tr mail adresimizden & 444 7 729 nolu telefondan
bizlere ulasarak bilgi alabilirsiniz.

Elektronik Ticaret & E-Commerce Kontrol Noktalari

Tarafimizca E-Ticarette dikkat edilmesi gerek konular;

e llk Kez Ahsveris Yapacak Miisteriler:

E-ticaret sitesine yeni iiyelik yapan ve ilk aligverisi yapacak miisteriler i¢in bir kontrol noktasi
konmasini tavsiye ediyoruz. Bu kontrol noktasi belli bir tutar distii icin 3D Secure zorunlu
tutulmasi ya da ilk siparis tesliminde kart ibrazi talep etme vb.

e Hatal islemlerin devaminin engellenmesi:

Kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2 gibi kritik bilgilerin 2 kereden fazla hatali girilmesi
durumunda islem sonlandirilmalidir. Ayrica 3D secure talep edilen ancak denemede hata alan
kartin 3D secure olmaksizin yapacagi diger denemeler engellenmelidir.

e Sepet Ortalamasinin Cok Ustiinde Siparisler:

Kart sahtekarlar1 ele gecirdikleri kart limitlerinden maksimum derece yararlanmak
istemektedirler. Bu nedenle kartin tiim limitini zorlayacaklardir. Ayrica 6deme esnasinda
almabilecek hata kodlarinin analizi yapilmalidir. Eger kart “bakiye yetersiz” hatas1 verdiginde,
ayni kart ile daha ucuz farkl bir tirlin igin deneme yapildig takdirde isleme izin verilmemesi veya
3D Secure zorunlu olarak iglemin tamamlanmasina yonelik bir giivenlik kontrolii olusturulabilir.

e Aym Uriinden Birden Fazla Siparisler:

Ayni {irlinden birden fazla siparis verilmesi, Ozellikle siparis verilen {iriinlerin nakde
doniistiiriilmesi kolay bir tirlinse dikkatle kontrol edilmelidir

e Hizh Teslimat istenen Siparisler:

Kart sahtekarlart i¢in hizli teslimat masrafina katlanmak sorun olmayacagi icin, en hizli sekilde
iiriinii nakde ¢evirmek isteyeceklerdir.
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e Aym Kart Ile Farkh Uyelikler Altindan Verilen Siparisler:

Miimkiinse sipariste kullanilan kartin, daha 6nce baska tiyelik altinda kullanilip kullanilmadiginin
sorgulanabilecegi bir kontrol noktasinin olusturulmasi faydali olacaktir. Eger ayn1 kartin baska
tiyelik altinda kullanildigi durum s6z konusu ise, dnceki sipariste verilen kart hamili bilgileri ve
teslimat adresi kontrol edilmelidir. islemin 3D Secure olmasi, telefonla islem teyidi saglanmali ve
iiriin teslimatinda kart ibrazi talep edilmesini 6nermekteyiz.

e Farkh Uyelikler Alindan Aym Teslimat Adresine Siparisler:

Teslimat adresi lizerinden sorgulama yapilabilecek bir giivenlik kontrol noktasi olusturulmalidir.
Farkli iiyelikler altinda ayni adrese teslimat olmas1 durumunda tedbirli davranmak gerekir

e Aynm IP Adresinden Farkh Kartlar Kullanilarak Yapilan Siparisler:

Siparislerin gegerli bir IP tiizerinden yapildiginin kontrol edilmesi, domain adresinin tespit
edilmesi.

o Fatura Adresi ve Teslimat Adresi Farkli Olan Siparisler:

Fatura Adresi ve Teslimat Adresi farkli olan siparislerde, ozellikle tutari yiiksek belli iriin
gruplarinda mutlaka kontrol noktast konmalidir.

Fiziki POS va da Yiizyiize Satis islemlerinde Kontrol Noktalari

e Slip lizerinde ¢ikan kart numarasi ile kartin iizerindeki kart numarasi ayni olmalidir.

e Acele ve gelisi giizel yapilan degerli iiriin satislarinda(érn. Ozellikleri sorulmadan alinan
televizyon gibi.) islemden siiphelenilmelidir.

e Degerli ve cabuk paraya cevrilebilecek iirlinlerin satisinda dikkatli olunmalidir.

e Aksam diikkan kapanisindan az 6nce gelen miisterilerden siiphelenilmelidir.

e Yurtdis1 kartlarda slip Ingilizce ¢ikmaktadir. Tiirk bankasina ait bir kart ingilizce slip ¢ikartiyor
ise kontrol edilmelidir.

e Kartin 6n yliziinde kredi kart1 ise Visa, MasterCard; banka kart1 (Debit kart) ise Visa Electron,
Electron veya Maestro logolar1 bulunmalidir.

e Kart numarasinin altinda veya iistiinde, kart numarasinin ilk dort karakteri ile ayn1 dort karakterli
hemzemin olarak basilmig bir numara yer almalidir.

e Kart numarasinin altinda kartin son kullanma tarihi ay ve yil olarak yer almali ve islem tarihi
kartin vadesi i¢cinde olmalidir.

e Kartin arkasindaki imza panelinde miisteri imzasi bulunmalidir.

e Imza bandinin iizerinde kart numarasinin son dort hanesi ve bu numaramin da yaninda iic
karakterli bir numara bulunmalidir.

e Kart hamilinden resimli bir kimlik belgesi isteyerek kartin gercek kart hamiline ait olup
olmadigimi mutlaka kontrol edilmelidir

e Miisterinin POS makinesine miidahale etmesine kesinlikle izin verilmemelidir

e Visa Electron, Electron veya Maestro amblemi tasiyan bir kartin ibrazi halinde miisteriden
sifresini POS cihaz1 iizerinden girmesi istenmelidir (Sifre girisi mutlaka miisterinin kendisi
tarafindan yapilmalidir).

e Satig/Alacak Belgesi iizerindeki kart numarasi ve son kullanma tarihi ile kartin 6n yiiziinde yer
alan kart numarasi ve son kullanma tarihinin ayni olmasina dikkat ediniz.

o Satig/Alacak Belgesi lizerinde yer alan kartin tiirlinii belirten kisaltmalara dikkat ederek,
kisaltmalarda yer alan agiklamadan farkli bir kart ibraz edilmigse islemi bitirmeden Once
Bankanizi arayimiz.

e POS makinesinden gelen mesajlara mutlaka uyunuz.
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Manyetik serit kullanilarak gerceklesen islemlerde satis belgesi iizerine kart hamilinin imzasini
almay1 unutulmamalidir

Satis Belgesindeki imza ile kartin arka yiiziinde yer alan imza bandindaki imzanin, ayni olmasina
dikkat edilmelidir

Satis Belgesi kart hamilince imzalanip isyeri niishasi tarafiniza verilinceye kadar kart hamiline
kart1 teslim etmeyiniz.

Islem sirasinda kart hamilinin sizi acele davranmaya tesebbiis ettirmesine izin vermeyiniz.

Kart hamilinin POS makinesine miidahale etmesine kesinlikle izin vermeyiniz.

Elinde birden fazla kart bulunduran ve yiiksek tutarlarda islem yaptiran miisterilere siipheyle
yaklasiniz.

Chip li bir kartla 1srarla manyetik banttan islem yapmak isteyen miisterilere izin vermeyiniz.
Isleme ait orijinal slip belgelerinin kuru ve karanlik ortamda muhafaza edilmesine dikkat ediniz.
Islem yaparken fotografli kimlikle kart iizerindeki ismin karsilastirilmasi bilgisinin yan1 sira slip
tizerinde yer alan isim bilgisinin de bu bilgilere gore kontrol edilmesi gerekmektedir.

Yurtdist kartla islem yapmak isteyen kisilerin belirtilen diger kontrollere tabi tutulmasinin yant
sira; goriinimiinden, aksanindan ya da diger belirleyici 6zelliklerinden siiphelenilmesi durumunda
kesinlikle islem yapilmamalidir. (Ornegin; Hiroshi Sakura oldugunu iddia eden siyahi bir kisiden
siiphelenilmesi ya da kart hamilinin hi¢ miidahil olmadig1 ve satis isleminin terciiman oldugunu
iddia eden kisilerle yapilmaya calisilmast durumunda siiphelenilmesi gibi.)

Kart limitini bilmeyen, siirekli yetersiz bakiye yaniti alinmasina karsin kartin kullanabilecegi en
fazla tutar1 kullanmak adina siirekli iglem tutari diisiiren miisterilere siiphe ile yaklasilmalidir.

Visa Card Fiziki Kontrol Noktalari

Kartin tizerindeki giivercin resmi kart1 hareket ettirince 3 boyutlu ve renkli bir sekilde hareket
ediyor mu?

Kartin iizerindeki kabartmali ilk doért numara ile altinda yer alan kabartmasiz dort basamakl
numara var mi, ayni mi?

POS makinasindan ¢ikan satis slibi iizerinde yazan kart numarasi ile kartin son kullanim tarihi,
kart {izerinde yazan bilgiler ayn1 mi?

Satis slip indeki imza ile kartin arka yiiziindeki imza ayni mi?

Kartin 6n ve arka tarafi birbiriyle uyumlu mu?

Kartin arka yiiziinde, kart numarasinin aynisi sola yatik olarak yaziyor mu ve devaminda fi¢
basamakl1 kontrol numarasi var mi?

Kart 6ne ve arkaya oynatildiginda kanatlar1 hareket eden kus goriiliiyor mu ?

Kartin arka yiizii imzal1 m1?

Imza panelinde boya izleri yada bagka bir isim adma atilmis imza var mi1?

Kabartmali kart numaralar1 sekil ve uzaklik olarak birbirine uyumlu mu?

Kabartmali kart numaralari; basilmig bir numaranin {izerine tekrar basili mi1?

Bunlarin altinda kartin son kullanim tarihi yaziyor mu?

Kart tizerinde kart hamilinin adi, ibraz ettigi resmi kimlik ayn1 m1?

Hologramin altinda ya da {izerinde VISA amblemi var mi?
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Master Card Fiziki Kontrol Noktalari

e Kartin {izerindeki diinya resminin altindaki MasterCard yazilar1 kart1 hareket ettirince 3 boyutlu
bir goriintii olusuyor mu?

e Kartin iizerindeki kabartmali ilk dort numara ile altinda yer alan kabartmasiz dort basamakli
numara var mi, aynt mi?

e POS makinasindan ¢ikan satig slibi {izerinde yazan kart numarasi ile kartin son kullanim tarihi,
kart lizerinde yazan bilgiler ayn1 mi1 ?

e Satis slibindeki imza ile kartin arka yiiziindeki imzalar ve kart numaralart ayni m1 ?

e Kartin 6n ve arka tarafi birbiriyle uyumlu mu?

e Kartin arka yiiziinde, kart numarasinin son dort hanesi sola yatik olarak yaziyor mu ve devaminda
ii¢ basamakl1 kontrol numarasi var mi1?

e Kartin arka ylizii imzali mi1?

o Imza panelinde boya izleri yada baska bir isim adina atilmis imza var nm?

e Kabartmali kart numaralari sekil ve uzaklik olarak birbirine uyumlu mu?

e Kabartmali kart numaralari; basilmig bir numaranin iizerine tekrar basili mi1?

e Bunlarm altinda kartin son kullanim tarihi yaziyor mu?

e Kart iizerinde kart hamilinin adi, ibraz ettigi resmi kimlik ayni1 mi ?

e Hologramin altinda MasterCard amblemi var m1 ?

o Imza panelinde 45 derecelik ag1 ile yazilmis kirmizi, sar1, ve mavi renklerden olusan MasterCard
yazist var mi1?

Odeme Hizmeti Saglayicist Ana Firma Bayi
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