_ TESAN ILETISIM A S. _
iS ORTAKLARI-TEDARIKGILERE YONELIK
KiSISEL VERILERIN TOPLANMA PROSEDURU

A. Veri Sorumlusunun Kimligi

07.04.2016 tarihinde 6698 sayili "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" (Bundan boéyle kisaca
“Kanun” olarak anilacaktir.) yayinlanarak yirirlige girmistir. S6z konusu kanun kapsaminda Sirketimiz
Tesan iletisim A.S., (Bundan béyle kisaca “TESAN” olarak anilacaktir.)“Veri Sorumlusu” sifatina sahip
olup, bu sifatin gerektirdigi yikiumlillikleri yerine getirmek icin gerekli uyum c¢alismalarini
gerceklestirmektedir.

Kanun kapsaminda kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli
veriyi kapsamaktadir. Kisisel verinin 6zel bir tiirii olan Ozel Nitelikli Kisisel Veri, irk, etnik kdken, siyasi
duslince, felsefi inang, din, mezhep, diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif veya sendika (yeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleri, biyometrik ve genetik verileri ifade eder.

B. Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Toplanan veriler, TESAN’In is ortaklarindan ve tedarikgilerinden asagida sayilan kanallar
vasitasiyla otomatik yada otomatik olmayan yontemlerle, sozlii, yazili veya elektronik yollar ile iletilen
verilerdir. Kisisel verileriniz, tamamen veya kismen otomatik yollarla yada veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle elde edilmektedir. Kisisel veriler;

. Bayilik sozlesmesi, tedarikci s6zlesmesi, hizmet sdzlesmesi, satin alma s6zlesmesi vb. gibi
cesitli sozlesmeler kanali ile,

o www.tesan.com.tr (is Ortagim iyelik bagvurusu) kanali ve iletisim formuile,
o Cesitli sosyal medya kanallari Gizerinden TESAN adina isletilen hesaplar kanaliile,
o Elektronik posta adresleri izerinden yiritilen yazismalar, gonderilen kisa mesajlar ve multi

medya mesajlari, kargo gonderileri, bilgi formlari da dahil v.s. iletisim yontemleri ile her tirli iletisim
kanallari aracihgi ile,

. TESAN’In katildig1 egitimler, seminerler, fuarlar kanali ile,
. Teknik servis ve ¢agri merkezi kanallariile,
Toplanmaktadir.

Bu bilgiler, TESANIn is ortaklarina ve tedarikcilerine daha iyi ve kaliteli hizmet
verebilmesi, ticari iliskinin baslamasi ve siirdiirilebilmesi, ticari ve idari faaliyetlerini is ve sosyal hayati
dizenleyen yasalar ¢cercevesinde sunulabilmesi, yasalardan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir
sekilde yerine getirebilmesi, teminatlandirma ve risk analizlerinin yapilabilmesi gayesi ile KVKK 5. Ve 6.
Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amacglari dahilinde islenecektir.

KVKK 5. Maddesinde belirtilen Kisisel Verilerin islenme Sartlari asagida yer almaktadir.

(1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varhg halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi mimkunddr:

a) Kanunlarda agik¢a Ongorilmesi. b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin


http://www.tesan.com.tr/

hayatl veya beden bitinlGginin korunmasi i¢in zorunlu olmasi. c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi. ¢) Veri sorumlusunun hukuki yliktmlilGglini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi. e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi. f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

KVKK 6. Maddesinde belirtilen Kisisel Verilerin islenme Sartlari asagida yer almaktadir.

(2) Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligl, cinsel hayati, ceza mahklmiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri dzel nitelikli kisisel veridir. (2) Ozel nitelikli
kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel
hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda ongorilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimluligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir. (4) Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi sarttir.

ilgili maddeler geregince acik riza alinmasi gereken durumlarda agik rizaniz alinmaktadir. Ancak
5. maddenin 2. Fikrasinda yazan sartlara uygun olmasi kaydi ile ilgili kisinin rizasi alinmadan kisisel
verilerin islenmesi mimkindr.

Ticari iliskinin baslamasi/surdurilebilmesi amaciyla toplanan kisisel verileriniz ad, soyad, T.C.
kimlik numarasi, vergi dairesi ve vergi kimlik numaraniz, nifus ciizdani, ehliyet ve pasaport vs. gibi
kimlik bilgileri, adres bilgisi, telefon numarasi, IP adresleri vs. iletisim bilgileri, elektronik posta adresi
ve icerikleri, alici teslimat bilgileri, anlik mesajlasma bilgileri, banka bilgileri, malvarhg bilgisi, finansal
profil vs. finansal bilgiler, aile bireyleri ve yakinlari bilgisi, referans bilgileri, fotograflar ve kamera
kayitlari vs. gibi gorsel/isitsel bilgiler ve talep/sikayet yonetimi bilgileridir.

Kanunlarin emredici hukiumleri geregi gercek kisilerin bilgilerinin dogru ve gilincel tutulmasi
esastir. Bu nedenle, belirlizaman araliklari ile kisisel bilgilerinizin glincellenmesi talep edilebilir. Sisteme
girdiginiz tim bilgilere sadece sizler ulagabilmekte ve bilgiler sadece sizler degistirebilmektesiniz.
TESAN, hic¢bir kosulda tarafinizdan sunulan yanlis bilgiden sorumlu tutulamaz. Kayit oldugunuz esnada
verilen giris bilgilerinizi, kullanici adini ve sifrenizi korumakla yukimlistn{z.

TESAN’In sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki
ziyaretlerini ziyaret amaclariyla uygun bir sekilde gerceklestirmelerini temin etmek; kendilerine
Ozellestirilmis icerikler gosterebilmek ve c¢evirim ici reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek
maksadiyla teknik vasitalarla (Orn: cookie uygulamasi gibi) site icerisindeki internet hareketlerini
kaydedilmektedir. Sirketimizin Cerez Politikasina internet sitemizden ulasabilirsiniz.

C. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Kisisel verileriniz asagidaki durumlarda KVKK'ya uygun olarak veri sorumlusu ya da atayacag
tizel/gergek kisiler tarafindan iglenebilmektedir;

. Kimlik dogrulama ve kayit olusturulmasi,

. Siparislerinizin isleme konulmasi ve hesabinizin yonetilmesi, ticari faaliyetlerin yerine
getirilebilmesi ve surekliliginin saglanabilmesi,



. Alinan hizmet siregleri ile alakal bilgilendirme maksadiyla,

. Siparislerin teslimi/iadesi/nakliyesi amaciyla,

. Siparisler ile ilgili sikayetlerin ¢6zlilmesi,

. Teknik servis hizmetinin verilebilmesi,

. Yeni Grlinler, kampanyalar ve promosyonlar hakkinda bilgi vermek amaciyla elektronik ileti

gonderilmesi,

o islemlerinizle ilgili istatistiklerin yapilabilmesi ve baglantili listelerin olusturulmasi, ticari
istatistik ve analizlerin bir araya getirilmesi,

o Uriinlerimizin, hizmetlerimizin ve kisisel secim olanaklarinizin arastirilmasi ve gelistirilmesi,

o Yazihm, kurumsal kaynak planlamasi, raporlama, pazarlama vs. gibi islevlerin yerine
getirilmesi,

. Risk limitlerinin belirlenmesi ve teminatlandirma calismalarinin yapilmasi,

. Promosyonlar ve kampanyalardan faydalandiriimasi,

. isyerinde giivenlik uygulamalari nedeniyle kamera goriintiilerinin kaydedilmesi,

o Gerekli kalite, gizlilik ve standart denetimlerinin yapabilmesi,

o Kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis gerekliliklerin ifa edilmesi (vergi mevzuati, tiiketicilerin

korunmasina yonelik mevzuat, borglar hukuku mevzuati, ticaret hukuku mevzuati, glimriik mevzuati,
elektronik iletisim ile ilgili mevzuat vs. ilgili tim mevzuatlar)

o e-fatura, e-arsiv ve e-irsaliye ile ilgili yikUmlaluklerin yerine getirilmesi,

o Yasal dlizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde kamu kurum ve kuruluslarinin
taleplerinin yerine getirilmesi,

o KVKK’da belirtilmis yasal yukiumliliklerin yerine getirilmesi,

D. islenen Kigisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi
islenen kisisel verileriniz zorunlu olan bilgiler ile sinirli olmak kaydi ile yurticinde veya yurtdisindaki;

e Siparislerinizin isleme konulmasi, hesabinizin yonetilmesi, ticari faaliyetlerin yerine
getirilebilmesi ve surekliliginin saglanabilmesi amaciyla hizmet saglayicilariyla,

e Siparislerin teslim/iadesi amaciyla lojistik ve kargo firmalariyla,

e  Yazilim, kurumsal kaynak planlamasi, raporlama, pazarlama vb. gibi islevlerin yerine getirilmesi
amaciyla tedarikgilerle ve ¢6ziim ortaklariyla,

e (Odeme hizmetleri, risk limiti belirlenmesi, teminatlandirma, borg yapilandirilmasi amaglariyla
bankalar ve 6deme araci sistemleri sirketleriyle,



o  Gereklikalite, gizlilik ve standart denetimlerinin yapabilmesi amaciyla denetim firmalari ve bilgi
glvenligi firmalariyla,

e Uzman CRM Program Yazilim Ltd. Sti. basta olmak lzere TESAN adina veri isleyen (IT destegi
veren, trafik/musteri memnuniyeti dlcimleme, profilleme ve segmentasyon destegi veren,
satlis ve pazarlama alaninda sms, mailing, arsivieme basta olmak (izere kisisel verilerin
islenmesi gereken konularda destek veren) firmalarla,

o  TESAN’In kullandigi bilisim teknolojileri geregi basta AB Ulkeleri, Amerika ve Rusya basta olmak
Gzere yurtdisinda bulunan sunucular ve bu sunucu destegini veren firmalar ile bulut bilisim
kullanilan durumlarda bulut bilisim hizmetini veren firmalarla,

e lgili mevzuat hikiimlerine istinaden yikimliliiklerimizin yerine getirilmesi ve ticari
faaliyetlerimizin denetimi amaciyla ilgili denetim firmalariyla, 6zel entegrator firmalarla,
bagimsiz denetim firmalariyla, giimrik firmalariyla, mali musavir/muhasebe firmalariyla,
hukuk biirolaryla,

e Promosyonlar ve kampanyalardan faydalandirmak amaciyla ilgili is ortaklari ve tedarikgilere,

e Rezervasyon/promosyon amaciyla turizm ve/veya ulasim sirketleri ve ilgili tedarikgilerle,

e  Yasal gereklilikleri ifa etmek ve/veya resmi mercilerin taleplerini yerine getirmek amaciyla
kamu kurum ve kuruluslariyla,

Kanunen acik riza alinmasi gereken hallerde agik riza alinarak (kanunen acik riza alinmasi
gerekli olmayan durumlar hari¢ olmak kaydi ile) ve kanun ile belirlenmis kosullar ¢ercevesinde
aktarilabilecektir.

E. Siire

TESAN, bayilerine ait kisisel bilgileri ticari iliski devam ettigi surece yukaridaki amaclar
dogrultusunda saklanacaktir. TESAN, ticari iliski sona erdikten sonra Tiirk Ticaret Kanununa gore 10 yil
boyunca verileri saklamakla yikimliddr. Stire gectikten sonra kisisel verileriniz TESAN tarafindan veya
talebiniz Gzerine Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili yonetmelikler kapsamindaki yontemler ile
silinecek, yok edilecek ve/veya anonim hale getirilecektir. Kanunen islenmesi gereken veriler
haricindeki kisisel verilerin islenmesi icin verdiginiz izni her zaman geri alabilirsiniz.

F. Veri Sahibinin Haklari

KVKK kapsaminda, kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig G¢linct kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

- Kisisel verinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

- Talebinizce diizeltilen ya da silinen bilgilerinizin, eger aktarilmis ise kisisel verilerin aktarildig
Uglncd kisilere bildirilmesini isteme,

- islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ve kullanmak
istediginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizla birlikte yazil talebinizi “Cobancesme Mah. Bilge 1 Sok.



I’I

No:17 Yenibosna Bahgelievler/istanbul” adresine konunun KVKK ile ilgili oldugunu acik¢a belirterek
1slak imzali olarak veya tesan@hs01.kep.tr kayith elektronik posta adresimize glivenli elektronik imza,
mobil imza yada ilgili kisi tarafindan Tesan’a daha dnce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde
kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle gonderebilirsiniz. Basvurular Tirkce
yapiimalidir.

Basvurularda, ad, soyad ve basvuru yazili ise imza, Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin TC
kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport numarasi/kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim
yeri veya isyeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon veya faks numarasi ve talep
konusu bulunmasi zorunludur.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin
yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarinizi igeren bagvuruda; talep ettiginiz
hususun acik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina
hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendirilmesi, bagvurunun
kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimliginizi tevsik edici belgelerin eklenmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda yapacaginiz basvurular en kisa slirede ve en ge¢ cok 30 giin icerisinde
sonuclandirilacaktir. ilgili kisinin bagvurusuna yazil olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar iicret
alinmaz. On sayfanin lzerindeki her sayfa icin 1 TL islem Ucreti alinabilir. Bagvuruya cevabin CD, flas
bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde TESAN tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit
ortaminin maliyetini gecemez.

Yukaridaki Kisisel Verilerin Toplanma Prosediriiniin tamamini ve internet sitesi lzerinden
erisime sunulan ve tarafima teblig edilen Aydinlatma Metnini okudum, anladim ve 6zel nitelikli kisisel
verilerim dahil olmak Uzere kisisel verilerime yonelik yukarida agik rizami gerektiren her bir islem
tlrtine 6698 Sayili Kanun kapsaminda agik riza veriyorum.

isbu Prosediiriin bir kopyasi tarafimdan teslim alinmstir.
izin Veren is Ortagi/Tedarikgi:
Yetkilisi (Kisisel Verisi islenen Kisi) Ad-Soyad:
Tarih:

imza



